Ludzie na rozkaz robota moga
krzywdzi¢ innych ludzi
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Uczestnicy stynnego eksperymentu Milgrama tak bardzo ulegali
autorytetowi prowadzgcego, ze byli w stanie na jego polecenie
zadawa¢ silny bél innemu cztowiekowi. Takie bezwzgledne
bezrefleksyjne postuszeAstwo moze prowadzi¢ do zbrodni.
Naukowcy =z Uniwersytetu SWPS (Szkota Wyzsza Psychologii
Spotecznej) powtérzyli eksperyment Milgrama, ale prowadzacym
byt robot. Okazato sie, ze ludzie sg sktonni podporzadkowad
sie poleceniom robota i na jego rozkaz krzywdzic¢ innych.

W latach 60. XX wieku amerykanski psycholog Stanley Milgram,
zastanawiajgc sie nad przyczynami, dla ktéorych ludzie w czasie
II wojny Swiatowej wykonywali zbrodnicze rozkazy,
przeprowadzit eksperyment, ktérego celem byto wykazanie, na
ile Homo sapiens ma sktonnos¢ do ulegania autorytetom. Osobom,
ktére braty udziat w eksperymencie powiedziano, ze jego celem
jest zbadanie wpt*ywu kar na skuteczno$¢ uczenia sie. W
eksperymencie brat udziat uczestnik-nauczyciel oraz uczen.
Eksperymentator za$ kazat nauczycielowi karac¢ ucznia aplikujac
mu coraz silniejszy wstrzas elektryczny. Uczen, ktorym byta
podstawiona osoba, w rzeczywistosci nie byt razonym pradem
(ale uczestnik-nauczyciel o tym nie wiedziat), jednak w
odpowiedzi na rzekomo podawane napiecie elektryczne, krzyczat
z bélu. Eksperyment wykazat, ze az 62% uczestnikdéw — ulegajac
autorytetowi eksperymentatora — nacisneto w koncu na
generatorze przycisk 450 V, czyli najwyzszy.

Naukowcy z Uniwersytetu SWPS postanowili sprawdzié, czy ludzie
bedg roéwnie postuszni robotowi, jak innemu cztowiekowi.
.Przeniesienie réznych funkcji nadzoru i podejmowania decyzji
na robota budzi jednak szczegdélnie silne emocje, poniewaz
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wigze sie z rdéznymi zagrozeniami etycznymi i moralnymi.
Pojawia sie pytanie, czy wspomniane wyzej postuszenstwo
wykazywane przez badanych zgodnie z paradygmatem Milgrama
nadal wystepowatoby, gdyby to robot (zamiast cztowieka, tj.
profesora uczelni) kazat uczestnikom zada¢ elektrowstrzasy
innej osobie? Celem naszego badania byto udzielenie odpowiedzi
na to pytanie” — méwi doktor Konrad Maj.

Doktor Maj we wspétpracy z profesorem Dariuszem Dolinskim i
doktorem Tomaszem Grzybem, powtdrzyt eksperyment Milgrama, ale
w roli eksperymentatora osadzono robota. W grupie kontrolnej
eksperymentatorem byt cztowiek. W badaniach wzieli udziat
uczestnicy, ktorzy nie wiedzieli, na czym polegat eksperyment
Milgrama. Okazato sie, ze ludzie ulegajg tez autorytetowi
robota i na jego polecenie sg sktonni krzywdzi¢ innych ludzi.
Co wiecej, zarejestrowano bardzo wysoki poziom postuszenstwa.
Az 90% uczestnikéw w obu grupach — badanej i kontrolnej -
nacisneto wszystkie przyciski na generatorze, dochodzgc do
wartosci 150 V. 0d kilku dekad z powodéw etycznych te 150 V
przyjmuje sie za gérng wartos¢ przy eksperymencie Milgrama.

0 ile nam wiadomo, to pierwsze badanie, ktdére pokazuje, ze
ludzie sa sktonni szkodzi¢ innemu cztowiekowi, gdy robot
nakazuje im to zrobi¢. Co wiecej, nasz eksperyment pokazat
rowniez, ze jesli robot eskaluje zadania, instruujac
cztowieka, aby zadawat® coraz wiekszy bél innemu cztowiekowi,
ludzie tez sg sktonni to zrobi¢, dodaje doktor Maj.

Juz wczesSniejsze badania wykazaty, ze ludzie tak mocno uznaja
autorytet robota, ze podazajg za jego poleceniami, nawet gdy
nie majg one sensu. Tak byto np. podczas eksperymentu, w
czasie ktdérego osoby ewakuowane z — symulowanego — pozaru,
podgzaty za poleceniami robota, mimo ze wskazat im on droge
ewakuacji przez ciemne pomieszczenie bez widocznego wyjscia.
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