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Z Robertem Jacyno, wiceprzewodniczacym zwigzku zawodowego NSZZ
,Solidarnos¢” w sieci handlowej Biedronka, rozmawiamy o
trudnej sytuacji zwigzku zawodowego w tej firmie, o polskim
prawie pracy i sytuacji pracownikéw.

— Zacznijmy od kwestii historycznych. 0 naruszeniach praw
pracowniczych w sklepach Biedronka dowiedzielis$my sie 12 1lat
temu za sprawg Bozeny topackiej.

— Tak. I mniej wiecej w tym czasie powstat nasz zwigzek
zawodowy w Biedronce. Jego korzenie siegajag regionu
wielkopolskiego. Pierwszym przewodniczgcym byt Pawet Pawlak,
kolejnym Piotr Adamczak. Wstagpitem do zwigzku w 2011 roku,
wiec tamten okres znam wtasciwie tylko z opowiadan. W 2009
roku, gdy rozpoczatem prace w Biedronce, zetknatem sie od razu
z informacjami o przetozonych, ktéorzy dzwonili i ostrzegali
przed zwigzkami zawodowymi i prosili, by nie udziela¢
dziataczom zwigzkowym zadnych informacji. 0d poczatku
stykalismy sie wiec z negatywnym przekazem na temat zwigzkow:
To jest co$ ztego, prosze z nimi nie rozmawiad¢. Do zwigzku
wstagpitem w roku 2011, gdy dostatem umowe na state.

— Na czym polega praca zwiazkowa w Biedronce?

— Jako ,Solidarnos$¢” w innych sieciach handlowych nie mamy
problemu z wejsciem do placéwki i z kontaktem z pracownikami,
oczywiscie poza Lidlem, gdzie nasz zwigzek zostat rozwigzany
po dtugiej serii szykan. Jezeli jestem w Kauflandzie, to
wchodze z przewodniczgcym organizacji Kauflandu, ktéry po
prostu informuje, ze wchodzimy rozmawia¢ z pracownikami. Obok
budynku czy przy biurze dyrektora wisi kartka z nazwg
organizacji zwigzkowej 1 danymi kontaktowymi. Tymczasem w
Biedronce powotujg sie na przepis dotyczgcy obrotu zywnos$cig,
ktéry zabrania nam wchodzenia do obiektéw. Mato tego, jedna z
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dyrektorek stwierdzi*a - mamy to w protokole Panstwowej
Inspekcji Pracy — ze w Biedronce obowigzuje niepisana zasada,
ze nie wpuszcza sie cztonkdéw zwigzkéw zawodowych do
pomieszczen sklepowych. Dziatamy wiec jak partyzantka,
spotykamy sie z pracownikami, a ci sg caty czas zastraszani. W
Zamosciu po tym, jak rozdawalismy ulotki i nasze wizytéwki,
otrzymalismy informacje od pracownika, ze kierownik sklepu
ulotki zabra*, zniszczyt i powiedziat, Zze na drugi dzien
bedzie stat przed budynkiem ,Solidarnos$ci” i zapisywat, kto
wchodzi do budynku, zeby po prostu rozwigza¢ z tymi osobami
umowy. Najpierw powotywano sie na to, ze pracownicy nie
powinni z nami rozmawia¢, bo zakt*décamy tok pracy. A my caty
czas mowimy, ze pracownik ma prawo do przerwy i jesli chce ja
wykorzysta¢ na rozmowe z nami, to pracodawca nie powinien tego
utrudnia¢. Nie wpuszcza sie nas, jako dziataczy zwigzkowych,
do pomieszczen socjalnych, chociaz jestesmy pracownikami
firmy. Caty czas ttumaczy sie, ze pracodawca nie wyraza zgody
na umieszczenie tablic zwigzkowych. A nie wyraza, poniewaz w
firmie sa trzy organizacje zwigzkowe, a pracodawca — powotujac
sie na zasade ich réwnouprawnienia — twierdzi, ze skoro dwie z
nich nie wieszajg tablic, to trzecia takze nie moze. To jest
po prostu utrudnianie dzia*alnos$ci.

— Dlaczego firmie miatoby na tym zalezec?

— Wynika to zapewne z zatozenia, ze mniej sSwiadomy pracownik
to wiekszy zysk. Moge tu poda¢ pewien przyktad. Mielismy
sprawe, w ktéorej chodzi o kwartalng ewidencje czasu pracy. Na
arkuszu kwartalnej ewidencji czasu pracy znajdowatla sie
informacja dla osdéb sprawujacych opieke nad dzieckiem do lat
4, na podstawie artykutu 178 par. 2 kodeksu pracy. Pytano, czy
osoby takie wyrazajg zgode na prace w godzinach nocnych,
nadliczbowych, prace w godzinach powyzej planu 8-godzinnego,
oddelegowanie. W grudniu 2015 r. zmieniano forme tych
dokumentdéw ewidencji. Obecnie znajduje sie tam tylko
informacja, ze pracownik w zwigzku z tym, ze sprawuje opieke
nad dzieckiem do lat 4, wyraza zgode we wszystkich tych



sprawach. Wnosilismy wtasnie pismo do pracodawcy o
przywrdcenie porzgdku prawnego. Odpowiedziano nam 8 lutego, ze
prawo nie reguluje formy tworzonych dokumentéw wewnetrznych.
Rozstrzygnie to jak zwykle zgtoszenie do PIP. Zdaje sobie
jednak sprawe, ze wiedza pracownikdéw o prawie pracy jest taka,
ze gdyby nie by*o zwigzku zawodowego, ktdry takich spraw
pilnuje, to pracownicy podpisywaliby dokument nie zdajac sobie
sprawy z tego, ze dobrowolnie rezygnujg z mozliwo$ci wyboru,
czy chcg skorzystaé¢ ze swoich praw.

— To wyjatkowo prosta zagrywka. Czy miesci sie ona w granicach
prawa?

— Z naszych opinii prawnych wynika, ze taki zapis jest z
prawem niezgodny, gdyz nie pozostawia decyzji pracownikowi.
Ale swiadczy jeszcze o innej sprawie, ktdrg poruszatem 15
grudnia 2015 roku przed siedzibg firmy. Ca*y czas powtarzam,
ze z siedziby firmy nie wida¢ zwyktego pracownika. Oni tam, u
gory, siedzg, a na dole jest sklep Biedronki. Gdy tam bytem i
przygotowywatem manifestacje, widziat*em, jak pracownica
ciggneta po6t palety wody mineralnej wézkiem recznym. To
narusza normy transportowe. Kiedy indziej widziat*em wédzek
pozostawiony w sposéb niebezpieczny. Tego wszystkiego nie
wida¢ z géry. A jesli nie widza tego, co jest pod nosem, to
nie mozna oczekiwaé, Zze zobacza, co dzieje sie gdziekolwiek
indziej. Takie 1 inne patologie majg miejsce czesto. Biedronka
moze, zgodnie z prawem, zaplanowal czas pracy i przerwy
pracownika. Prawo moéwi, ze pracownikowi przystuguje 35 godzin
przerwy w ujeciu tygodniowym. Natomiast nigdzie nie jest
zapisane, ze po pieciu dniach pracy wymagana jest przerwa.
Jesli wiec wyda sie pracownikowi w pierwszym tygodniu pracy 35
godzin na poczgtku tygodnia oraz na koAcu nastepnego tygodnia,
to pracownicy u nas sg w stanie pracowaé¢ od 5 do nawet 11
kolejnych dni, po 10 godzin, czasem nawet w sumie 120 godzin.
Kolejna sprawa: kasjerom planuje sie przerwe w godzinach
10-10.30 — o co zresztg caty czas walczylismy i walczymy — ale
nie ma jej elektronicznej ewidencji. Pracownicy centrow



handlowych majg elektroniczng ewidencje przerw pracowniczych.
W niektorych sieciach podchodzg z identyfikatorem, przyktadajg
do czytnika, a system rejestruje. U nas tego nie ma. Uwazam,
ze pracodawca zdaje sobie sprawe, ze w okresie Swigtecznym
pracownicy nie wychodza na przerwy $niadaniowe ze wzgledu na
Zzle pojmowany etos pracy. Czasami postepujg tak nawet
cztonkowie zwigzku. Gdy chcemy wprowadzi¢ elektroniczna
ewidencje czasu pracy, ktéra rzeczywisScie bedzie powodowata,
ze pracownicy bedg korzystaé¢ z przerw, to pracodawca powotuje
sie w rozmowach na to, ze mogtoby to by¢ dla nich
niekorzystne. Bo jesli ktos pali, to nie mdégiby wychodzic¢ na
papierosa. Generalnie w Biedronce wszelkie prawa traktuje sie
jak przywileje. A najgorsze jest to, ze pracownicy sami na to
pozwalajg. Podam przyktad. Gdy sie zatrudniatem, pracowatem z
czterema innymi osobami na zmianie. Kolezanka pracowata z
czterema innymi osobami, dawali rade, wiec pracodawca wyszedt
z zatozenia, ze nie musi ptacic pieciu osobom, gdy moze ptacic
czterem. Tak stopniowo doszlismy do sytuacji, gdy pracodawca
dopuszcza prace jeden na jeden na zmianie. Mamy sytuacje, w
ktorej wiceprzewodniczgca zwigzku z Koszalina, pracujac jeden
na jeden, ulegta wypadkowi w pracy. Wprawdzie istnieja normy
transportowe, ale jezeli na kasie siedzi tylko jeden kasjer i
trzeba przetozy¢ kartony, to jest to nadmierne obcigzenie
pracg. Nie ma badan wysitku energetycznego w pracy. Oczywiscie
istniejg przepisy BHP, ktdére méwig, ile mozna dzZzwigac. Nikt
jednak nie patrzy na to, ze gdy przyjezdza TIR z 35 paletami,
to kobiety te 35 palet roztadowujg. Nikt nie patrzy na to, ze
pracujg przed Swietami. W pazdzierniku i listopadzie oszczedza
sie godziny po to, by w grudniu te panie pracowaty po 10
godzin. To sa ludzie, ktdérzy zarabiajg 2000 z* brutto — taka
jest ptaca dla kasjera, przy ptacy minimalnej 1850 ztotych.
Podziwiam ich, bo za taka kwote wykonujg jednoczesnie prace
kasjera, magazyniera, sprzataczki, ochroniarza. W 1innych
sieciach za minimalne wynagrodzenie wykonuje sie jedng z tych
czynnosci, a u nas w pracy sie biega. Gdy pracownicy pytaja
mnie, jak zwiekszyC liczbe etatdéw, przychodzi mi na mysl
odpowiedZ: trzeba przestad biegal, a zaczg¢ chodzi¢. Jesli



tego nie nauczymy ludzi, to bedzie ich coraz mniej, a jedna
osoba odchodzgca na L4 zdezorganizuje catag prace. JesSli wiec
pracodawca chce mie¢ dobra obstuge, to musi zapewnit
odpowiednig obsade. W Biedronce pracuje sie przy minimalnych
obsadach. Jest to wiec sprawne przedsiebiorstwo nastawione na
zysk, ale zapomina o wymiarze spotecznym, pracowniczym. A
takze o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — bo ona polega
przede wszystkim nie na fundowaniu samochoddéw osrodkom zdrowia
czy remontdéw przedszkolom, ale na tym, ze dba sie o
pracownika. U nas ma miejsce jego nadmierna eksploatacja.

— Do czego ona prowadzi?

— Jako zwigzkowiec spotykam sie bardzo czesto z dwoma
przypadkami. Sg to choroby zwigzane 2z kregostupem oraz
depresja. Nawet bardzo zaangazowani pracownicy, ktdrzy pracuja
13 czy 15 lat, pracownicy bardzo dobrzy — dochodzg do pewnego
putapu wynagrodzenia i stajg sie kosztem. Wtedy ,udowadnia” im
sie, ze nie sg tacy dobrzy jak byli, w wyniku czego ludzie
zapadajg na depresje. Kiedy$ w sgdzie przedstawiciel
pracodawcy zapytat mnie, czy to pojedyncze przypadki. To sa
przypadki czeste. Zdarzajg sie takze préby targniecia sie na
zycie z powodu pracy. Tak twierdzg pracownicy, ale w sadzie
udowadnia sie, ze przyczyng byta ukryta choroba psychiczna
albo osoba miata problemy rodzinne.

— Jakie relacje, jako zwigzek, macie z pracownikami?

— Gtéwnym problemem jest Swiadomos$S¢ spoteczna na temat praw
pracowniczych. Ludzie nie zdajg sobie z nich sprawy. Czasami
musimy tiumaczy¢ pracownikowi: Nie musisz po pracy odbierac
telefonéw i jecha¢ do sprawdzenia, bo wtgczyt sie alarm. Ty
jestes po pracy. Prawo jest dla pracownikéw i jest jednakowe
dla wszystkich, ale pracownicy majg problem z pozbyciem sie
przekonania, ze nie sg wtasno$Scig firmy i nie sg zobowigzani
do zycia - jak w ,Ziemi obiecanej” — rytmem zaktadu pracy.
Czasami mam wrazenie, ze dzi$ u nas jest podobnie, jak w XIX
wieku, ze pracownicy za bardzo identyfikujg sie z firmg. Kiedy



w naszej Biedronce robimy ankiete, czy pracownicy chcg 500
ztotych podwyzki, to niektérzy twierdza, ze pracodawca ma zbyt
duze obcigzenie kosztami ptac. Polska struktura Jeronimo
Martins, czyli Biedronka, jak czytam, przynosi 67% zysku catej
grupy kapitatowej, a koszty pracy wynosza okoto 3,8-3,9%
wszystkich kosztéw, gdy inne sieci majg ten wskaznik na
poziomie 8-9%. Jesli wiec pracownik twierdzi, ze otrzymuje
wystarczajgce wynagrodzenie, to trudno sie przebi¢ do jego
Swiadomosci z informacja, ze z tortu, jaki dostaje pracodawca,
trzeba tez wycigl jakis kawatek dla nas. Jesli ludzie nie beda
sie sami szanowac¢, to tym bardziej nie bedzie ich szanowad
ktos inny.

— Biedronka to obecnie 2500 sklepdéw, centra dystrybucyjne,
drogerie i 55 tysiecy pracownikow. Jaka jest sita zwigzku w
tak duzej firmie?

— W tej chwili zrzeszamy 1600 pracownikéw. W marcu 2013 roku,
gdy wchodzitem do zarzadu Komisji Zaktadowej, zrzeszalismy
1000 osbéb. Naszym gtéwnym problemem, z ktédrym chcemy wystgpic
do Miedzynarodowej Organizacji Pracy, jest to, ze utrudnia sie
nam dziatalnos¢. Chociazby przez to, ze nie respektuje sie
konwencji MOP. Pracodawca twierdzi, ze nie jest ona dla niego
— podobnie jak opinie prawnikéw ,Solidarnosci” — wigzgca, ze
obowigzuje go tylko polskie prawo. A prawo w Polsce pozostawia
wiele pola do interpretacji.

— Jesli dobrze rozumiem, jednym z utrudnien dla respektowania
wolnosci dziatalnosci zwigzkowej jest ksztatt polskiego prawa,
a kolejni prawodawcy nie sprostali zadaniu?

— Z tego, co wiem, szykuje sie nowelizacja Kodeksu Pracy,
otrzymalismy nawet oficjalne informacje. Ustawa o zwigzkach
zawodowych pochodzi z 1991 roku. Zawiera ona zapisy, na
przyktad dotyczgace konsultacji zwigzkowych, ktdore mozna
odczytywa¢ tak, ze decydujgcy gtos ma najwieksza z zaktadowych
organizacji zwigzkowych, albo tak, ze decydujg wszystkie
organizacje zwigzkowe. Takie nieprecyzyjne punkty powodujag, ze



pracodawca wykorzystuje furtki prawne, ktdére interpretuje na
swojg korzys¢. Dzis funkcje kontrolne zardéwno Panstwowej
Inspekcji Pracy, jak i zwigzkdéw zawodowych, sa ograniczane.
Inaczej niz choéby w modelu norweskim, ktdry powinien by¢ dla
nas wzorem. Kontrola i nacisk na pracodawce - poza
wykorzystaniem instytucji panstwowych — sg u nas stabsze.
Mysle, ze problem 1lezy przede wszystkim po stronie
ustawodawstwa, nie dajgcego wystarczajacych mozliwoSci w
danych warunkach.

— WSréd propozycji majacych cywilizowaé prace w handlu wcigz
powraca postulat zagwarantowania wolnych niedziel.

— Gdy ostatnio Swieto Trzech Kréli przypadato w niedziele, to
w sobote nikt nie szedt na urlop, a ruch byt dwa razy wiekszy
niz zwykle. To, czy pracodawca wyda nam 35 godzin przerwy z
soboty na niedziele, czy ze Srody na czwartek, nie ma
znaczenia. A dzi$ pracownicy sieci nie wiedzg, kiedy beda
chodzili do pracy. Moja kolezanka miata w ciggu miesigca 80
wersji grafiku. Obecnie, po naszych naciskach, pracodawca
dopuszcza nie wiecej niz 26 wersji grafiku w ciggu miesigca.
26 wersji na 30 dni — jak pracownik ma zaplanowa¢ sobie zycia
prywatne? Po naszych naciskach i kontrolach PIP pracodawca
wprowadzit zasade, ze nie wolno zmienia¢ grafiku w dniach
Swigtecznych, wolnych od pracy, pod nieobecno$¢ pracownika. Bo
czesto byto tak, ze pracownicy wracali z urlopu i dowiadywali
sie, ze pracujg nie od poniedziatku po potudniu, lecz od
poniedziatku rano. Sam przepracowatem kiedy$ 11 kolejnych
nocy, co prawda po 8 godzin.

— I wtedy powinien wkraczac¢ zwigzek.

— W Biedronce, jesli nie jest sie cztonkiem zwigzku
zawodowego, mozna dostad¢ rozwigzanie umowy za np.
nieumiejetnos¢ zarzadzania zespotem — na co ,wskazuje” brudna
podtoga — po osmiu latach nienagannej pracy. Pracodawca mowi
wtedy o ,utracie zaufania”. Jest to jeden z wytrychéw
wykorzystywanych, by pracownika pozbawi¢ pracy. Natomiast gdy



ktos jest w zwigzku zawodowym, to wiadomo, ze otrzyma naszg
pomoc i ochrone. Obecnie gtdéwna czesS¢ naszego zadania w
Jeronimo Martins polega na tym, ze gasimy pozary, bo wszedzie
mamy sytuacje zwigzane z dyskryminacjg czy nekaniem
psychicznym pracownikéw. Nie mozemy spokojnie zajgé sie tg
lepszg strong dziatalno$ci zwigzkowej, ktdéra polegataby na
dialogu z pracodawcg w celu polepszania warunkéw pracy.

— Zapytam o cele na przysztosc¢. Jak planujecie rozwijad
»Solidarnos¢” w przedsiebiorstwie?

— Celem jest rzeczywisty dialog. Obecnie nie ma go miedzy
zwigzkiem a pracodawcg. Pracodawca zaprasza nas na cykliczne
spotkania. Nie przynoszg one jednak zadnych skutkéw, mozemy
sobie na nich porozmawiac¢, ale to nie ma wptywu na rzeczywiste
decyzje. Jezeli zgtaszamy problem — jak chociazby z radami
BHP, ktdére powstaty bez wiedzy zwigzku zawodowego i wbrew
zapisom ustawy, moéwigcej, ze powinni w nich zasiada(d
przedstawiciele zwigzkéw — to dopiero po interwencji w
Panstwowej Inspekcji Pracy i jej kontroli respektuje sie to,
co powinno by¢ normg. Pracodawca, pozorujgc dialog,
jednoczes$nie nie respektuje praw, ktdére powinny by oczywiste.
Teraz bedziemy prawdopodobnie wchodzi¢ w spor zbiorowy, gdyz
pracodawca odmawia negocjacji ptacowych, powotujgc sie na to,
ze nie musi ich podjg¢. Nie ma tu dialogu, dlatego tez
zwracalismy sie do ministerstwa, a w zesztym roku w
listopadzie bylismy pod siedzibg firmy, organizowalismy
pikiete, spotkalismy sie z panem prezesem Soaresem dos Santos.
Ustyszelid$my zapewnienia, ze firma popiera prawa pracownicze.
Ale odpowiedzig na nasze pisma jest interpretacja prawa zawsze
na korzys¢ pracodawcy — nigdy na korzys¢ pracownikéw. Caty
czas unika sie traktowania strony spotecznej jako
petnoprawnego partnera. Nie jestesmy za tym, by palié¢ mosty i
wysadza¢ w powietrze pracodawce, nie jestesmy tez po to, by
cos na nim wymusza¢. My posredniczymy miedzy szklanymi oknami
biurowca a oknami w marketach, ale pracodawca nie chce tego
gtosu ustyszel, nie optaca mu sie, nie widzi potrzeby, by ten



dialog byt prawdziwy, a nie pozorowany.
— Moze wobec tego trzeba szukac¢ sojusznikéw?

— Wspétpraca miedzy centralami zwigzkowymi jest wazna, by w
szerokim zakresie wptywaé¢ na zmiane polityki czy — przede
wszystkim — na zmiane ustawodawstwa w Polsce, bo to najwieksza
bolaczka tego systemu. Wielkie konsorcja korzystajg z wielkich
firm prawniczych. Jestesmy krajem, gdzie przecinek i kropka
maja znaczenie. WspoOipracujemy ze zwigzkiem Sierpien ‘80,
piszemy skargi do Miedzynarodowej Organizacji Pracy, naciskamy
na forum panstwowym. Zawsze jednak t*umacze, Zze dziatamy na
poziomie komisji zaktadowej. Najwazniejsze jest to, by
pracownik poczut, ze najwazniejszy jest on, ze pracujemy na
jego rzecz. Jezeli ktorakolwiek partia lub opcja polityczna
wyrazi chec¢ pomocy lub poruszy naszga sprawe na méwnicy
sejmowej, to dobrze. Dzis, jak za czasd6w pani topackiej,
trudne jest przebijanie sie do medidéw z problemami organizacji
zwigzkowych czy pracownikéw Biedronki. Czasami mam wrazenie,
ze wynika to z tego, ze jest to najwiekszy reklamodawca i nie
ma w mediach checi, by szczegdétowo zainteresowal sie
problemem, ktéory istnieje w tej firmie.

— Zatoczylismy koto, wrécilismy do pani topackiej. Czy znow
jestesmy w punkcie wyjscia?

— Nie, czasy sie zmienity. Zmienity sie na lepsze kwestie
zwigzane z regqulacjg 1 ewidencjg czasu pracy, z wyptata
wynagrodzen za nadgodziny. Jednak podstawowa sprawa, ktdra
zaczeta sie za czasOw pani topackiej, to przedktadanie zysku
nad, powiedzmy, polityke spoteczng firmy. Oczywiscie firma ma
rozbudowany, dobry pakiet sSwiadczen socjalnych, ale nalezatoby
spojrze¢ na pracownika na kasie. I wprowadzic¢ odgodrnie
procedure, ktdéra zabraniataby pracy powyzej szesSciu kolejnych
dni, ewidencje przerw, by nie dochodzit*o do sytuacji, w ktorej
pracownik boi sie skorzysta¢ z prawa do nich. Mielismy
przeciez skrajne sytuacje, gdy pracownicy musieli ttumaczyd
sie z tego, ze chcieliby wyjs¢ do toalety. Ciggle brakuje



empatii ze strony pracodawcy, chociaz polski pracownik do
sukcesu grupy Jeronimo Martins wnidst swdj ogromny wysitek.

— Dziekuje za rozmowe.

Z Robertem Jacyno rozmawiat Michat Wéjtowski
Wspdipraca: Magda Komuda
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