Lojalni klienci telekoméw
ptaca wiecej od nowych

9 grudnia 2023
Najwieksi operatorzy telefonii komérkowej w UK bedg musieli

stawi¢ czota zbiorowemu pozwowi o wartos$ci 3,3 mld funtéw.
Prawnicy zarzucajag gigantom — EE, Vodafone, Three i 02, ze
stosujg tzw. ,kary lojalnosSciowe” dla statych klientéw.

Nawet 5 miliondéw konsumentdédw mogto pasé¢ ofiarg tzw. ,kar
lojalnoSciowych” w ciggu ostatnich 16 lat. Dziatacz Justin
Gutmann wesp6t z kancelarig prawniczg Charles Lyndon,
skierowali wtasnie pozew przeciwko operatorom EE (nalezy do
BT), Vodafone, Three i 02 (nalezy do Virgin Media 02) na
taczng sume 3,3 mld funtéow. W pozwie czterem najwiekszym
operatorom telefonii komérkowej w Wielkiej Brytanii zarzuca
sie, ze pobierajg od swoich statych, lojalnych klientodw,
nadmierne optaty.

Tym razem chodzi przede wszystkim o to, ze operatorzy
pobieraja ptatnosci za telefony, ktére ich konsumenci dawno
juz sptacili w ramach pierwszej umowy. Z dokumentéw
przedstawionych przez kancelarie prawniczg ma wynikaé, ze
kazde roszczenie moze by¢ warte ok. 1800 funtéw. — Wnosze
pozew zbiorowy, poniewaz uwazam, ze te cztery firmy
telekomunikacyjne systematycznie wykorzystywaty miliony
lojalnych klientow w Wielkiej Brytanii. Poprzez kary za
lojalnos¢ — méwi w brytyjskich mediach Gutmann. A dodajmy, ze
ten dyrektor Citizens Advice jest juz doswiadczony w walce o
prawa klienta. W przesztos$ci sktadat takze pozwy zbiorowe
przeciwko Apple i firmom kolejowym w Wielkiej Brytanii.

Sprawa dotyczaca ,karania” konsumentéw za lojalno$¢ to nie
nowos¢. Gtosno byto o tym na Wyspach juz kilka lat temu, w
efekcie czego rzad przyjagt nowe przepisy. Te zobowigzaty
operatoréw telewizyjnych i dostawcéw ustug telekomunikacyjnych
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do informowania swoich klientéw o zblizajgcym sie terminie
wygasniecia umowy. W tym takze o jej automatycznym
przedtuzeniu w razie braku informacji ze strony klienta o
checi jej zakonczenia lub zmiany. Poza tym na mocy ustawy,
ktéra weszta w zycie 15 lutego 2020 r., dostawcy ustug
telewizyjnych i telekomunikacyjnych zostali zobowigzani do
informowania klientdéw o promocyjnych ofertach. 0 wszystkim,
czym operatorzy kuszg nowych klientéw.

Niestety, z zesztorocznego raportu Citizens Advice wynika, ze
wcigz jeden na siedmiu konsumentdéw ponosi w UK tzw. ,kary za
lojalnos¢”. W tym m.in. za ustugi telekomunikacyjne.

To jednak nie koniec probleméw firm telekomunikacyjnych na
Wyspach. Przedsiebiorstwa sg tez krytykowane za wprowadzanie
podwyzek cen, ponad inflacje, w potowie obowigzywania umowy.
Praktyka ta nie jest dozwolona w innych sektorach, w tym ws$réd
dostawcéw energii elektrycznej i gazu. Natomiast firmy
telekomunikacyjne podwyzszajg rachunki bazujgc na wskazniku
cen towardw i ustug konsumenckich (CPI) lub na indeksie cen
detalicznych (RPI), a nastepnie dodajg do tego jeszcze kilka
punktéw procentowych podwyzki.

Z najnowszego badania grupy konsumenckiej ,Which?” wynika, ze
w 2024 r. firmy telekomunikacyjne zarobig nawet 488 mln funtéw
w efekcie podwyzek cen w potowie kontraktu.
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