Linie lotnicze sa winne
pasazerom miliony funtodw

18 marca 2023
Jak ujawnita grupa konsumencka Which?, linie lotnicze — w tym

Wizz Air i Ryanair — sg winne pasazerom miliony funtow z
tytutu niezaptaconych zwrotdéw za odwotane loty i wynikajgce z
tego wydatki.

Z przeprowadzonego przez Which? dochodzenia wynika réwniez, ze
Wizz Air odpowiada za prawie potowe catkowitej kwoty naleznej
klientom. Grupa konsumencka zaapelowata do rzgdu i organodw
regulacyjnych, aby podjeto pilne dzia*ania w sprawie 4,5
miliona funtéw, ktdore wedtug obliczen (na podstawie orzeczeh
sgdowych) winne sg pasazerom linie lotnicze. Okazuje sie, ze
egzekwowanie tych naleznosci jest ,zasadniczo wadliwe”.

Grupa konsumencka Which? skrytykowata ,staby regulamin” 1
»dysfunkcyjny system rozstrzygania spordéw” za brak pomocy
pasazerom w egzekwowaniu ich praw. Konsumenci mogg domagal sie
ptatnosci na drodze sadowej, jesli uwazajg, ze linia lotnicza
nie wywigzata sie ze swoich zobowigzan prawnych. Sady (County
Court Judgments — CCJs) mogg nastepnie zada¢ od danej linii
lotniczej, aby zaptacita konsumentowi.

Rocio Concha z Which? powiedziata: ,Skala wyrokéw sadowych
wymierzonych przeciwko gt*éwnym liniom lotniczym jest wynikiem
systemu, w ktérym szanse sg nierdéwne, a linie lotnicze czujg
sie upowaznione do rutynowego ignorowania swoich prawnych
zobowigzan do wyptaty zwrotu pieniedzy i odszkodowania”.

Wizz Air odpowiada za prawie potowe catkowitej kwoty naleznej
pasazerom, zgodnie z analizag Registry Trust przeprowadzonag
przez grupe konsumencka na podstawie rejestru dokumentow
sgdowych i grzywien w Anglii i Walii.

W grudniu Civil Aviation Authority (CAA) zgtosito Wizz Air
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,powazne obawy” dotyczgce duzej liczby skarg i op6znien w
ptaceniu pasazerom naleznosci. Linia lotnicza z kolei wine
zrzucita na ,bezprecedensowy poziom zaktdcen” w czasie
pandemii i powiedziata, ze [J{,wprowadza Srodki, aby zapewnic
lepsze przygotowanie, takze z zakresu obstugi klienta 1
poprawionych procedur”.

0d grudnia rozstrzygnieto ponad 400 spraw, a zalegte sprawy
dotyczyty gtdéwnie nieotrzymywania orzeczen od sgadéw ,z powodu
probleméw z otrzymaniem poczty”.

Rzecznik Wizz Air powiedziat: ,,Rejestry online nie dostarczaja
nam informacji potrzebnych do zatatwienia sprawy. Musimy zatem
pisa¢ do poszczegélnych sgdow z wnioskiem o informacje o
kazdej sprawie, gdy zostaniemy o tym poinformowani, a
nastepnie czeka¢ na otrzymanie tych informacji. To wszystko
sprawia, ze [Jproces jest skomplikowany i czasochtonny.
Traktujemy te sprawe niezwykle powaznie, robigc wszystko, co w
naszej mocy, aby rozwigzac¢ te problemy i jak najszybciej
zatatwic¢ wszystkie zalegte sprawy. Klienci mogg kontaktowad
sie z nami bezposrednio za pomocg naszej strony internetowej
lub aplikacji, aby przekaza¢ informacje o zalegtym
orzeczeniu”.

Which? wezwat Civil Aviation Authority (CAA) do wiekszej
.przejrzystosci w swoich dziataniach egzekucyjnych”. Anna
Bowles, szefowa CAA ds. polityki konsumenckiej i egzekwowania
przepiséw, powiedziata: ,Pasazerowie linii lotniczych powinni
stusznie oczekiwal sprawiedliwego traktowania przez 1linie
lotnicze oraz szybkiego i skutecznego rozwigzania ich skarg 1
roszczen. Przegladamy juz wyniki Wizz Air i wyrazilismy
powazne zaniepokojenie duzg liczbg skarg i opéznieniami w
ptaceniu pasazerom tego, co im sie nalezy, i wyjasnilismy, ze
linia nie zapewnia akceptowalnego poziomu ustug. Wkrdtce
opublikujemy nasze najnowsze dane dotyczgce reklamacji ws.
linii lotniczych, wraz z wszelkimi dalszymi krokami, ktodre
planujemy podja¢, jesli jakos¢ ustug nie ulegnie poprawie”.



Z danych przedstawionych przez Registry Trust wynika, ze
Ryanair ma 840 zalegtych orzeczen sadowych w sprawie zwrotéw o
Xgcznej wartosci 549 892 funtdéw, a Tui Airways musi jeszcze
zastosowaé¢ sie do 313 orzeczen o wartosci 1,26 mln funtdw.
British Airways ma 82 orzeczen o tgcznej wartosci 96 042
funtédw, podczas gdy Jet2 ma cztery o tacznej wartosci 1434
funtoéw.

Wedtug danych linie EasyJlet sg winne 611 436 funtdéw za 884
zalegte orzeczenia. Easylet powiedziat* Which?, ze zaptacit
zalegte pienigdze, ale rejestr nie zostat zaktualizowany.
Rzecznik Tui powiedziat réwniez, ze wymienione Kkwoty
niekoniecznie sa nadal nalezne. ,W wiekszosci przypadkow
wskazuje to tylko na to, ze dane nie zostaty zaktualizowane w
celu wykazania ptatnos$ci. Tui Airways podejmie kroki w celu
rozwigzania problemu” — powiedzia* rzecznik Tui.
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