Linie lotnicze 1 firmy
turystyczne tamig prawo

27 kwietnia 2020

Wedtug badan przeprowadzonych przez ,Which?”, brytyjska
organizacje bronigca praw konsumentdédw, najwieksze linie
lotnicze i wiekszos¢ duzych firm z branzy turystycznej po
prostu tamie prawo i odmawia klientom terminowego zwrotu
kosztéw za bilety lotnicze i wykupione wakacje.

Szacuje sie, ze branza turystyczna z powodu Kkryzysu
zapoczgtkowanego pandemig koronawirusa i lockdownem gospodarki
w Wielkiej Brytanii w tej chwili moze by¢ winna pasazerom
nawet 7 miliardéw funtéw! Na te kwote sktadajg sie przede
wszystkim bilety za odwotane loty oraz wykupione wakacje. Co
wiecej, jak ustalito ,Which?” przewoznicy nie kwapig sie, aby
postepowal zgodnie z prawem. Jak czytamy na %amach ,The
Guardian” firmy tego typu majg czas do 14 dni, aby wyptaci¢
pienigdze za ustuge, ktdéra nie mogta zostad¢ wykonana w obecne
sytuacji.

Niestety, firmy robig wszystko, byle tylko nie przelewad z
powrotem pieniedzy swoim klientom. Jak czytamy w raporcie
SJWhich?” 1linie lotnicze i firmy turystyczne postepuja po
prostu niezgodnie z obowigzujgcym prawem ociggajgc sie ze
zwrotem pieniedzy, oferujac vouchery, lub zastaniajgc sie
.Przecigzeniem systemu” albo inng wymdéwkg. Klienci dodatkowo
narzekaja, ze kontakt z przewoZnikami i touroperatorami jest
utrudniony. Nie mozna sie dodzwonié¢, maile pozostajg bez
odpowiedzi, a jak juz odpowiedZ przychodzi, to jest wymijajac,
napisana ,na przeczekanie”.

W poniedziatek Ryanair przekazat swoim klientom, ze na zwrot
beda musieli poczeka¢ ,az minie zagrozenie zwigzane z
Covid-19”. Poczatkowo tani irlandzki przewoznik zapewniat, ze
pieniedzy zostang oddane w ciggu 21 dni roboczych. Sytuacja
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jest ciezka - niektdéry klienci otrzymali pieniagdze, inni
vouchery, jeszcze inni nadal czekaja.

Inni przewoznicy, tacy jak Air France i KLM odméwili zwrotu
pieniedzy przed uptywem 12 miesiecy, wystawiajac odpowiednie
noty kredytowe lub umozliwiajgc zmiane rezerwacji.

Problem polega na tym, ze wielu liniom grozi zwyczajne
bankructwo, jesli zdecydujg sie na zwrot pieniedzy swoim
pasazerom. Wedtug ,Which?” optymalnym rozwigzaniem moze by¢
wydtuzenie terminu zwrotu do 28 dni przy jednoczesnej ochronie
prawa konsumenta do odzyskania swoich pieniedzy na wypadek
niewyptacalnosci danej firmy. Lepiej dostacC pdzniej, ale mied
pewnos¢, ze sie dostanie. Zwrécono rdéwniez uwage, ze powazna
konsekwencjg obecnej sytuacji moze by¢ utrata zaufania
klientéw do przewoznikéw lotniczych i touroperatordéw. Trzeba
zrobi¢ wszystko, aby tego unikngc.

Przedstawiciele ,Which?” zaapelowali rdéwniez do brytyjskie
rzgdu, aby zajgt stanowisko w tej sprawie.
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