Liczenie usmiechow w PKO PB
narusza prawo

24 pazdziernika 2019
Rzecznik Praw Obywatelskich =zainterweniowat w obronie

pracownikéw banku PKO BP, ktdérzy sg poddawani upokarzajgcej
kontroli czestotliwosci usSmiechdéw podczas kontaktéw z
klientami. Adam Bodnar zwrdécit uwage zardéwno na upokarzajacy
wymiar takiej kontroli, jak i jej niezgodno$¢ z przepisami
regulujgcymi ochrone danych osobowych.

Rzecznik Praw Obywatelskich po raz kolejny pojawia sie tam,
gdzie ma miejsce deptanie ludzkiej godnosci. System, ktory
wdrozyt bank PKO BP sprawdza, jak czesto udSmiechajg sie
pracownicy odpowiedzialni za kontakt z klientami przy
stanowiskach. Cztonkowie personelu majg na biurkach ustawione
specjalne czujniki, rejestrujgce czestotliwos¢ ich usmiechéw.

Bank zarzeka sie, ze udziat w programie jest dobrowolny.
Podkredla tez, ze narzedzie nie stuzy do dyscyplinowania
pracownikow, a za niedostateczng liczbe usmiechdéw nie dostaje
sie zadnych kar. Na razie sa tylko nagrody. Specjalisci ds.
obstugi klienta moga tez wytgczy¢ w kazdej chwili urzadzenie,
czy tez zachowa¢ wyniki tylko dla siebie. Motywacja do
przystgpienia do programu miata by¢ tez che¢ niesienia pomocy
innym. Za kazdy usmiech bank przekazuje na cele charytatywne
jeden grosz.

Wedtug Adama Bodnara taki system wkracza w prywatnosc¢ i
godno$¢ pracownika — wptywa bowiem na dostosowywanie sie do
oczekiwan kapitalisty i ttamszenie naturalnych zachowan
cztowieka. ,0graniczenia nie mogg narusza¢ istoty prawa do
prywatnosci oraz muszg by¢ konieczne w demokratycznym panstwie
prawnym dla ochrony: bezpieczehAstwa, porzadku publicznego,
ochrony sSrodowiska, zdrowia, moralnosci publicznej czy
wolnos$ci i praw innych oséb. Muszg tez spetniad¢ wymodg
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proporcjonalnosci” — czytamy w oSwiadczeniu RPO.

Bodnar powotuje sie na ustawe zasadniczg. Zgodnie z art. 47
konstytucji prywatno$¢ kazdego z nas podlega ochronie prawnej.

Co wiecej, taka orwellowska kontrola jest jest tez niezgodna z
zapisami Kodeksu Pracy, ktére zabraniajg wykorzystywania przez
pracodawce monitoringu do oceny pracownikdéw. ,Zgodnie z art.
22 zamontowanie kamerki jest dopuszczalne, gdy jest to
niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa pracownikdéw, ochrony
mienia, kontroli produkcji lub zachowania w tajemnicy
informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazié¢ pracodawce na
szkode. Przepis ten nie przewiduje celdow, dla ktorych
monitoring zostat* wprowadzony w omawianym przypadku”—
podkresla Adam Bodnar.

Wreszcie — monitoring ud$miechdw narusza przepisy RODO,a
ztamanie zakazu przetwarzania danych biometrycznych moze sie
zakonnczy¢ natozeniem na bank surowej kary.

Co dalej ze sprawg? Rzecznik Praw Obywatelskich przekazat
swoje spostrzezenia G*O6wnemu Inspektorowi Pracy, ktory ma
zbada¢ sprawe i ewentualnie skierowad sprawe do sadu.
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