Lichwo, o0jczyzno moja..

10 lutego 2012
Nowa ustawa o kredycie konsumenckim miata rozwigzac¢ problem

,gwiazdek” 1i ,haczykéw” w reklamach pozyczek. Niestety
niewiele z tego wynik%o.

,Gazeta Wyborcza” przypomina, ze nowelizacja ustawy o kredycie
konsumenckim weszta w zycie w grudniu 2011 r. Banki i inne
podmioty S$wiadczgce ustugi finansowe majg odtad nowe
obowigzki, m.in. muszg zapewni¢ klientowi karte informacyjna
ze wszystkimi optatami towarzyszacymi kredytowi, zeby mdogt on
tatwiej pordéwnac¢ jego cene w kilku instytucjach. Poza tym
klient ma teraz wiecej czasu na rezygnacje z kredytu — 14 dni.

Najbardziej wyczekiwang przez konsumentdw zmiang sg jednak
zapisy dotyczagce reklam pozyczek. Wedle nich reklamy powinny
podawa¢ — ,w sposéb jednoznaczny, zrozumiaty i widoczny” -
stope oprocentowania, catkowitg kwote kredytu 1 rzeczywista
roczng stope oprocentowania. Oprécz tego ,w stosownych
przypadkach” banki zobowigzane sg rdéwniez do podania
informacji o czasie obowigzywania umowy, catkowitej kwocie do
zaptaty oraz wysokosci rat. Podobne zalecenia obowigzywaty juz
wczesniej, jednak teraz postawiony zostat wymog, aby wszystkie
te informacje bytly podawane na podstawie reprezentatywnego
przyktadu. Czyli takiego, jakiego odzwierciedlenie bank moze
sie spodziewa¢ w zawartych przez siebie 2/3 uméw danego
rodzaju.

Do tej pory banki z premedytacjg kusity klientdow reklamami
zawierajgcymi najkorzystniejsza z mozliwych opcji, za$ o
warunkach, jakie trzeba speinié¢, aby z takiej skorzystad,
informowaty drobnym druczkiem. W praktyce czesto okazywato
sie, ze jest ona w zasiegu mozliwosSci jedynie najbardziej
majetnych klientéw. Czy wspomniana nowelizacja ustawy zmienita
te sytuacje? Niestety nie. Banki stosuja sie do niej,
zawierajgc w reklamach informacje o reprezentatywnym
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przyktadzie, ale.. umieszczaja ja duzo mniejszg, czesto
wyblakta czcionkg ponizej gtdéwnego hasta reklamowego, ktore
nadal uwypukla mozliwosci dostepne garstce wybrancow.
Umozliwia im to sama ustawa, ktdra nie precyzuje swoich
kluczowych zapisdéw. Na kredytodawce nie jest bowiem natozony
obowigzek opierania hasta reklamowego na reprezentatywnym
przyktadzie - nakazuje mu sie jedynie, aby poinformowat
nalezycie Kklienta w przekazie reklamowym o stopie
oprocentowania kredytu, catkowitej kwocie kredytu oraz
rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania, oraz zeby
wyliczenia wynikaty z reprezentatywnego przyktadu. Nie jest
rowniez powiedziane, gdzie ta informacja ma sie znajdowal w
obrebie reklamy, ani ze ma by¢ wyrdzniona najwiekszg czcionkga.
Poza tym ustawa nie zabrania zawierania w reklamach innych
informacji o warunkach kredytu (np. o najnizszej stawce
oprocentowania) poza tg dotyczacag reprezentatywnego przyktadu.
Banki skwapliwie wykorzystujg luki w prawie i dalej z
powodzeniem manipulujg informacjg na niekorzy$¢ naiwnych
klientow.

Wyglagda wiec na to, ze nowelizacja ustawy nie zmieni nic w
zyciu konsumentdéw. Klientom bankdéw pozostaje polegac¢ na
wtasnej spostrzegawczosci i dociekliwosci.
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