Lepsza ochrona przed putapka
spiralli zadtuzenia
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Wczoraj weszta w zycie nowelizacja ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym, ktdéra utrudni firmom pozyczkowym wpedzanie
ludzi w spirale dtugdw.[S]

To bardzo proste. Podczas reklamy kolejnej firmy postugujagcej
sie symbolem mitego ptaszka Llub ptaza czy filmikami
pokazujgcych szczes$liwych i bogatych dzieki kolejnej pozyczce
ludzi, wystarczy popatrze¢ na dot ekranu. Przez bardzo krétka
chwile pojawia sie RSSO. Skrot ten oznacza Rzeczywistg Roczng
Stope Oprocentowania, czyli komunikat, ile naprawde takie
firmy biorg od pozyczki. Na gtéwnym ekranie obiecujg 10, 15
proc. w ciggu roku. Na dole jest prawda — 350 proc, 1200 proc.
Tylko mato kto to czyta. Rezultatem sg tysigce ludzkich
dramatéw. [S]

0d teraz bedzie ludziom cho¢ troche 1zej. Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF) uzyska dodatkowe uprawnienia kontrolne wobec
firm pozyczkowych. Za utrudnianie takiej kontroli, w czym
dochodzity one do mistrzostwa, grozi¢ teraz moze kara 500
tysiecy ztotych 1lub kara pozbawienia wolnosci do lat 2.
Nowelizacja przewiduje takze, ze firmy dzia*a¢ mogg na rynku
wytacznie w formie spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig lub
jako spotka akcyjna z kapitatem nie mniejszym niz 200 tysiecy
ztotych, co nie pozwoli, jak do tej pory bywato, odpowiadac do
wysokosci minimalnego kapitatu czyli 5000 zt, co byto jawng
kping z wymiary sprawiedliwosci. Klienci uzyskali dodatkowa
ochrone polegajaca na tym, ze w przypadku, jezeli firmy te
przekroczg ustawowy limit kosztdw pozaodsetkowych, to beda
mogli zwrdécié¢ sam kredyt, bez naliczanych w bandyckiej
wysokosci odsetek.[S]

W ubiegtym roku upadtos¢ konsumencka ogtosito ponad 2 tys.
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Polakow, a 2 miliony ma problemy ze sptata zadtuzenia. Czesto
aby sptaci¢ dtug, korzystajg oni z krotkoterminowych pozyczek
oferowanych przez firmy pozyczkowe. Przepisy o nadzorze nad
firmami pozyczkowymi, ktore wchodzg dzis w zycie, maja
sprawié¢, ze klienci beda lepiej chronieni.[N]

0d 11 marca wprowadzone zostajg limity maksymalnych kosztoéw
pozaodsetkowych i maksymalnego limitu optat za op6zZnienie w
sptatach. Dzieki temu, zaciggajgc zobowigzanie finansowe,
pozyczkobiorca bedzie wiedziat*, ze jezeli nie uda mu sie
sptaci¢ zobowigzania w terminie, to koszty nie wpedza go w
spirale zadtuzenia. ,Po pierwsze, nikt, kto podpisuje kontrakt
na pozyczke, nie bierze pod uwage tego, ze moze stac sie
niewyptacalnym dtuznikiem, a nie tylko zadtuzonym. Taka
sytuacja radykalnie wptywa na postawy i emocje w stosunku do
siebie, do otoczenia i do zycia. Po drugie, ludzie podpisujac
kontrakt na pozyczke, biorg pod uwage przede wszystkim swoja
biezacg sytuacje ekonomiczng. Jesli nawet mys$la o przysztosci,
to raczej o pierwszych 3-6 miesigcach” — podkresla w rozmowie
z agencjg informacyjnej Newseria Biznes dr Leszek Mellibruda,
psycholog biznesu.[N]

Zadtuzenie konsumentéw rosnie z roku na rok. Coraz wiecej o0séb
ma tez problemy z tym, by terminowo sptacad¢ zobowigzania.
Raport InfoDtug spétki BIG InfoMonitor wskazuje, ze ok. 2 mln
Polakéw nie reguluje terminowo swoich zobowigzan. Kwota
zalegtosci przekracza 40 mld zt*. Rosnie tez liczba oso6b, ktére
zostaty zmuszone do ogtoszenia upadto$ci konsumenckiej. Tylko
w 2015 roku zdecydowa*o sie na to ponad 2,1 tys. osob. Blisko
40 proc. z nich w chwili ogtaszania upadtosci miato 2-4
kredyty, a 17 proc. — 5-10. ,Czasami na etapie podpisywania
kontraktu przedstawiciel firmy pozyczkowej nie utatwia
strategicznego mys$lenia, tylko zacheca do zaciaggniecia
zobowigzania, a czasami nawet ukrywa rdznego typu
niebezpieczenstwa. Na przyktad informacje, ze wezwania beda
drogie, ze po pewnym okresie odsetki bedg narastac, tych
niebezpieczenstw jest naprawde duzo” — wskazuje ekspert.[N]



Oferta firm pozyczkowych to dla wielu Polakéw jedyna szansa na
otrzymanie wsparcia finansowego. Ze wzgledu na ztg historie
kredytowg czy brak statego zatrudnienia nie mogg liczy¢ na
pozyczke w banku, ktdora jest znacznie tansza niz chwiléwka.
Jednoczed$nie pozyczka jest czesto przeznaczana na sptate
innego zadtuzenia, tym samym tatwo wpas¢ w spirale ditugoéw.[N]

Pozyczka w banku czy firmie pozyczkowej moze obecnie kosztowad
maksymalnie 10 proc., czyli 4-krotnos$¢ stopy lombardowej
ustalanej przez NBP. Przepisy ograniczaty jednak dotychczas
tylko koszt odsetek, pozostate optaty nie sg limitowane. A tu
firmy pozyczkowe naliczaty ubezpieczenia, optaty za
rozpatrzenie wniosku o prolongate sptaty, optaty =za
powiadomienia o opOZnieniach itp. Nowe przepisy ogranicza
mozliwosci rolowania dtugu, czyli wtasnie zaciggania kolejnej
pozyczki na sptate poprzedniej. Maksymalne optaty
pozaodsetkowe nie beda teraz mogty przekroczy¢ 55 proc.
rocznie, a catos¢ poniesionych przez konsumenta optat nie
bedzie mogta przekroczy¢ kwoty pozyczki. ,Pojawienie sie u
klienta sytuacji niemozno$ci sptaty, a przynajmniej terminowej
sptaty raty pozyczki powoduje zmiany w mysleniu, przezywaniu i
zachowaniu. Czesto pojawia sie reakcja tzw. wyuczone]j
bezradnosci. Wraz z narastaniem dtugu i odsetek nasila sie ona
i powoduje, ze tacy ludzie stajg sie jeszcze bardziej bierni”
— ttumaczy Mellibruda. [N]

Wiekszos$¢ osdb, ktdédre borykaja sie z problemami finansowymi i
nie sg w stanie terminowo regulowa¢ zobowigzan, nie szuka
wyjscia z sytuacji. Czesto dtuznicy sg przekonani, ze nie ma
dla nich ratunku, a jedynym wyjsSciem jest zaciggniecie
kolejnej pozyczki. Jest to jednak rozwigzanie na krotko, w
dtuzszym okresie powoduje jeszcze wieksze problemy finansowe,
a co za tym idzie — jeszcze wieksze problemy z radzeniem sobie
z sytuacja. ,W psychologii zadtuzenia nazywa sie to reakcja
tak—tak, kiedy cztowiek powtarza bezrefleksyjnie sugestie
zwigzang z zadtuzeniem sie, aby wzig¢ nowy kredyt, by
restrukturyzowaé¢ stary. Bez przemy$lenia, przeliczenia i bez



doradztwa zewnetrznego, ale to sg przejawy wejs$cia w role
osoby, ktdéra przestaje wierzy¢, ma pesymistyczne mysli,
czasami nastroje depresyjne, bo na tym wtasnie polega reakcja
bezradnosci” — podkresla psycholog. [N]

Aby poméc dtuznikowi wyjs¢ z takiego stanu, konieczne jest
zachecenie go do walki, prdéby zmiany sytuacji. Czesto jednak
najblizsi zamiast prébowa¢ znalez¢ rozwigzanie problemu,
przekonuja, ze sytuacja sama sie rozwigze, wystarczy poczekad
i problem minie. ,To nie jest rozwigzanie” - przekonuje
Mellibruda i dodaje, ze w ten sposdb wzmacnia sie postawe
bezradnosci. ,Najblizsze osoby nie majg na tyle sity, zeby
czasami powiedziec¢: ,Jest Zzle, ale sprébujmy wspodlnie
opracowac¢ scenariusze”. Zapytajmy, poradzmy sie, poszukajmy,
wykonajmy pierwsze trzy kroki, bo to jest najwazniejsze. Nie
tylko dyskutujmy. Zasada pierwszych trzech krokéw jest pomocna
w takich sytuacjach, ale nie do zaplanowania, tylko do
zrealizowania. Zyjesz tym, co robisz, a nie tym, jak planujesz
sobie zycie” — ttumaczy dr Leszek Mellibruda. [N]
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