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Powinienem zaczg¢ ostro, objecha¢ polskie kluby i ich zarzady,
wypunktowal zte strony ich dziatalnosci, lekcewazace podejscie
do klienta, wygdérowane ceny i czesto chamska ochrone. Nie
zrobie tego, bo sami wiecie jak jest w klubach.

DJ puszcza kawatki, alkohol leje sie strumieniami, kto$ wcigga
w ubikacji. Taki obraz klubu znam, taki wizerunek klubow
zapadt w mojej pamieci. Po latach nie bywania w takich
lokalach rozrywkowych, poszediem z czystej ciekawosci i,
spodziewajgc sie tego, doznatem szoku. Na wstepnie, musiatem
zaptaci¢ 15 zt za wstep. Zadnej pieczatki, umozliwiajgcej
swobodne opuszczanie 1 powracanie do lokalu. Szatnia ptatna od
sztuki odzienia, nie od wieszaka no i pustka w lokalu. Pare
0s6b siedzacych popijajac drinki czy piwo. Biezacej wody brak.
Atmosfera jak na zjezdzie emerytédw i rencistoéw.

Niezadowolony, po niespetna 3 minutach pobytu w lokalu udaje
sie do kasy. Tam, mity mtody cztowiek ud$miecha sie do mnie tym
profesjonalnym usmiechem. Pochylam sie do okienka i zaczynam
swoj krotki wyktad.

JWszedtem do klubu niecate cztery minuty temu, nie podoba mi
sie atmosfera, nie jestem zadowolony z wystroju, nie zamierzam
sie tu bawi¢. Czy otrzymam zwrot pieniedzy za bilet wstepu?”

Kasjer przeczaco pokrecit gtowg, a mnie krew zalata. Jak to
nie otrzymam pieniedzy? Przeciez nawet nie zdazytem wejs¢ na
parkiet, zapozna¢ sie z menu, ze o dobrej zabawie nie wspomne.
Jako klient i konsument mam chyba prawo do zwrotu chociaz
czesci pieniedzy za bilet? Podszedt*em do baru i poprositem
managera. Powtdrzytem mu stowo w stowo to, co powiedziatem
kasjerowi na koncu zadajac pytanie. ,Czy otrzymam zwrot
pieniedzy za bilet, skoro jestem niezadowolony z waszych
ustug?” Manager rozwial moje nadzieje mdéwigc, ze klub nie
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zwraca pieniedzy. Chwila, pomys$latem.

Przeciez sprzedajecie ustugi. Waszym towarem jest dobra
zabawa, alkohol 1 zabawa do rana. To jest towar jaki
sprzedajecie, to jest towar jaki powinienem méc zareklamowacd,
Dlaczego nie moge otrzyma¢ zwrotu pieniedzy, skoro nie
skorzystatem z waszych ustug? Przeciez kupujgc produkt, mozna
go zareklamowa¢ i odzyska¢ pienigdze, bgdZz nabyte dobro
wymieni¢ na inne. Kogos$ sie tu robi w balona i tym kims jest
kazdy bywalec klubdw.

Z klubu ulotnitem sie po o$miu minutach, nie odzyskawszy
pieniedzy, wkurzony udatem sie do domu.

Reszte, zostawiam waszej wyobrazni.
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