Leczenlie - schody dla
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Juz mistrz Stanczyk stwierdzit
organoleptycznie, ze w Polsce najwiecej jest ,lekarzy”. I tak
zostato niestety do dzisiaj.

Bo w Polsce niestety najwiecej jest ,lekarzy”, a nie lekarzy.
Dlatego tez stuzba zdrowia wyglgda tak, jak wyglada. Pani
Minister moze wymysla¢ setki pomysitdéw na uzdrowienie stuzby
zdrowia, ale i tak nic to nie zmieni w stuzbie zdrowia, dopodki
nie zostanie zmienione podejscie ,lekarzy” do swojego zawodu i
swoich obowigzkow.

Mtodzi adepci tego zawodu sktadajag szczytng przysiege
Hipokratesa, ktdorg zaraz wiekszo$¢ z nich *amie. I to tamanie
weszto im w Kkrew.

Polskg stuzbe zdrowia trapi jedna choroba i dwie podchoroby.
Choroba gtdéwna to chroniczne niedoinwestowanie wynikajgce ze
szczuptosci budzetu, ale i ze ztego gospodarowania posiadanymi
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srodkami. Pierwsza podchoroba, to zupeiny brak pomys*u na
dziatanie stuzby =zdrowia, a przez to ciggte zmiany
strukturalne, ciggte zmiany przepisdéw, z*a organizacja i
mnozenie administracji. Druga choroba to - delikatnie
nazywajgc — lekcewazacy stosunek pracownikéw stuzby zdrowia do
pacjentéw. Najgorsze jest to, ze choroba ze swoimi
podchorobami wystepujg wspdlnie. W efekcie tego cierpi
pacjent, bo nie pracownicy stuzby zdrowia. Im sie krzywda nie
dzieje. Wrecz przeciwnie: zerujg na takim stanie rzeczy.

Aby nie by¢ gotostownym — podam kilka przyktadow, do ktdrych
dotartem, a ktore sg w kazdej chwili do zweryfikowania, na
wypadek, gdyby ktos chciat mnie posadzi¢ o pomdwienia czy ched
szkalowania naszej brylantowo czystej stuzby zdrowia. 116
Szpital Wojskowy w Opolu. Oczekiwanie na wizyte u specjalisty
w poradni kardiologicznej — pét roku. W wyznaczonym dniu
wizyty, w rejestracji pacjent dowiaduje sie, ze lekarza nie ma
i nalezy przyjs¢ nastepnego dnia. Zero wyjasnien, stowo
,pPrzepraszam” juz dawno nie funkcjonuje u pracownikdéw stuzby
zdrowia, telefony tez chyba wytgczono, bo powiadomienA nie
stosuje sie. CHCESZ PACJENCIE BYC LECZONY, TO tASKI NIE ROB,
TYLKO PRZYCHODZ W TERMINIE WYZNACZONYM PRZEZ JASNIE PANA
DOKTORA, A JAK CI NIE PASUJE, TO TWOJ PROBLEM. Co obchodzi
lekarza, ze kto$ na drugi dzien albo nie moze, albo ponowne
zwolnienie na kilka godzin z pracy to powazny problem?! Nic
nie obchodzi!

Ten sam szpital — pacjent sktada skarge na lekcewazgce
podejscie lekarza do pacjenta i na ktamstwa lekarza. Dyrekcja
w odpowiedzi przysyta elaborat zupetnie nie na temat, za to ze
,5ciezka” przyjecia na oddziat. Tyle tam warunkdédw koniecznych,
ze jezeli ktos je spetni, to znaczy, ze symulant, bo skoro
przezyt to wszystko.. Pacjent jest uparty i sktada skarge do
NFZ. Aby byto szybciej i bez zbednych papieréw skarga wysytana
jest mailem. Juz po dwéch dniach otrzymuje informacje, ze albo
przy$le skarge na pismie poleconym listem, albo skarge uzna
sie za niebytg. Podstawg jest zarzgdzenie Prezesa NFZ. Pan



Prezes zapomniat tylko, ze zarzagdzenia *amigce przepisy wyzsze
rangg mozna wyrzuci¢ do kosza; ponadto jego zarzadzenia
obowigzuja jego pracownikdéw, a nie pacjentdédw. Niewazne jest,
ze nawet Urzad Skarbowy nie wymaga elektronicznego podpisu pod
rocznym PIT-em. NFZ jest lepsze i zawstydzi US. Zaden pesel
nie pomoze! Wszystko to oczywiscie w ramach ,frontem do
pacjenta”.

W Polsce obowigzuje Ustawa z 27 sierpnia 2004 o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych. A tam
sg artykuty nr 29 i 30, ktdére gwarantujg nam opieke na terenie
catego kraju. Znowu ,frontem do pacjenta”, jakby sie ktos$
pytat. Stuzba zdrowia jednak spod ogona nikomu nie wypadta, to
i wymys$lita. Wojewddzki Szpital Neuropsychiatryczny w Opolu.
To oddziaty, to poradnia, to izba przyjeé¢, to pracownie.
Szpital ma podpisang umowe z NFZ na $Swiadczenie ustug
medycznych. Do pracowni EEG zgtasza sie pacjent ze
skierowaniem na badania od neurologa z Krakowa. Pracownia
odmawia wykonania badan w ramach NFZ. Powdd? Pracownia mimo,
ze jest czedScig szpitala nie ma podpisanej umowy z NFZ. Ma
natomiast podpisane umowy z paroma Z0Z-ami i NZ0Z-ami, ktdre
ptacg ze swojej puli NFZ za badania skierowanych pacjentéw.
Pacjent skierowany z Krakowa moze sobie zrobic¢ badania
odptatnie lub..w Krakowie. I tak pacjent, ktdéry ma by¢ leczony
w catej Polsce — leczony nie jest i nikogo to nie obchodzi.
Dlaczego pacjent znalazt neurologa w Krakowie? Odpowiedz jest
prosta. W Opolu mimo préb leczenia sie u ,lekarzy” tej
specjalnosci nie moégt doprosié¢ sie badan i diagnozy, mimo
ztego samopoczucia. Jedynie LPK wyznat sie na dolegliwo$ciach
i chciat pacjenta odwieZz¢ swoim samochodem do Szpitala
Neuropsychiatrycznego. Pacjent po kilkugodzinnym oczekiwaniu
zostat przyjety przez padajaca z nog ,lekarke” ktéra
autorytatywnie stwierdzita bez badan, ktérych odméwita, iz
lekarz kierujgcy ma blade pojecie o zawodzie 1 odestata
pacjenta do domu, bez zadnych zalecehA czy lekarstw. Pacjent
udat sie do lekarza w Krakowie. Tam wykonano badania i okazato
sie, ze pacjent przebyt udar mézgu i ma inne schorzenia



neurologiczne.

Zostawmy publiczng stuzbe zdrowia. Zat6zmy, ze mamy troche
pieniedzy i idziemy leczy¢ sie prywatnie. Mamy wybdr: zwykty
lekarz, ,lekarz”, doktor nauk medycznych, zespét profesorsko —
ordynatoryjny. Co wybierzemy — tyle zaptacimy. I co? Z requty
musimy odby¢ pare wizyt, bo pierwsza koniczy sie skierowaniami,
druga oceng badan, a trzecia to kontrolna. Wszystkie ptatne,
nie liczgc badan. Czasem jest tak, ze lekarz sam wykonuje
badania (jak znany ginekolog w Opolu), ale aby odebra¢ wyniki
badan trzeba odby¢ nastepng — ptatng — wizyte. Bywa tez tak,
ze po to sie idzie z wizytami prywatnymi do ordynatora, aby
ten skierowat na swéj oddziat i szybko przyjgt. I tu mamy
potgczenie prywatnej stuzby zdrowia z publiczng. Trzeba jednak
wyraznie zaznaczy¢, ze w wiekszosci przypadkéw, gdy nie ma sie
znajomosci, to ,lekarz” na prywatnej wizycie i tak odbebni ja
tylko po to, aby zarobi¢ pienigdze, a zdrowie pacjenta
obchodzi go najmniej.

Tak wyglada polska rzeczywistos$¢ stuzby zdrowia. Niestety.
Napisano juz setki artykutéw na ten temat i nic sie nie
zmienia. Nie dam sobie tylko wméwié¢, ze lekarz to zawdd godny
szacunku. Nawet lekarze sg winni, ze nie eliminujg ze swojego
srodowiska ,lekarzy”, tylko ich bronig w imie Zle rozumianej
solidarnosci zawodowej.
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