Kura jest ptakiem, a Polska
jednak jest zagranica

29 sierpnia 2013

.Kurica — nie ptica, Polsza — nie zagranica”, czyli ,Kura nie
jest ptakiem, a Polska nie jest zagranicag”. Takie powiedzenie
byto popularne w Rosji w latach 1990. Obecnie juz wyszto z
obiegu 1 mt*ode pokolenie go nie zna, a nawet moze nie
zrozumie¢. 0 tym, dlaczego tak sie stato oraz o specyfice
wyjazdéw turystycznych Rosjan do Polski ,,Gtos Rosji” rozmawiat
z Igorem Czukanowem, wtascicielem moskiewskiego biura
turystycznego Alces, specjalizujagcego sie w wycieczkach do
Polski.

KSENIA KRIWOSZEJEWA: Czy moze Pan powiedziec¢ kilka s%ow o
prowadzonym przez Pana biurze turystycznym?

IGOR CZUKANOW: Firma turystyczna ,Alces” powstata w 1997 roku,
specjalizujemy sie w wyjazdach do Polski. Zaznacze, ze na
rosyjskim rynku turystycznym takich monooperatoréw
turystycznych jest niewiele. Wiekszos¢ biur proponuje Polske
jako jeden z kierunkéw wyjazdow.

— Dlaczego postanowit Pan skupi¢ sie wtas$nie na Polsce?

— Tak sie ztozyto. W latach 1990. miatem kontakty biznesowe z
Polska. Najpierw odkrytem jg dla siebie, zobaczytem, ze jest
to bardzo ciekawy kraj, podczas gdy w tamtych czasach Rosjanie
niewiele wiedzieli o Polsce. Jesli cofniemy sie do lat 1990.,
Polska nie byta wtedy w ogdle rozpatrywana jako kierunek
turystyczny. Krgzyto nawet powiedzenie: ,Kura nie jest
ptakiem, Polska nie jest zagranica”. Polska byta kojarzona
przede wszystkim z wyjazdami po zakupy, ludzie jechali tam
przewaznie w tym celu. Chciatem natomiast pokazaé¢, ze w Polsce
jest wiele miejsc, w ktérych mozna dobrze wypoczac. Sag to
géry, i morze, i piekne kurorty, i wspaniate miasta. Z kolei
firm turystycznych, ofiarujgcych wyjazdy do Polski, nie by+to.
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Pomalutku Polska stawata sie jednym z kierunkdow wyjazdow
turystycznych, turysci zaczeli sie nig interesowac.
Odczuwalnego wsparcia udzielita nam Polska Organizacja
Turystyczna, ktdéra na poczatku lat 2000 otworzyta siedzibe w
Moskwie. Na moskiewskich wystawach zaczety pojawiad sie
polskie firmy turystyczne, hotele. Z roku na rok
przetamywalismy sytuacje, i obecnie Polska jest kierunkiem
turystycznym na réwni ze swoimi sgsiadami, jest tak samo
atrakcyjna dla rosyjskich turystéw. I w tym jest réwniez nasz
wktad.

— Z czym zwigzany jest wzrost popularnosci Polski wsSréd
turystow?

— Wzrost popularnos$ci wynika z ksztat*towania wizerunku Polski.
Skutecznie dzia*a tak zwana poczta pantoflowa, gdy ludzie
dzielg sie z innymi wrazeniami z ciekawych wyjazdéw. Pozytywne
opinie sg reklamg, i to miedzy innymi dlatego Polska cieszy
sie duzym wzieciem. Jednym ze wskaznikdéw tej popularnos$ci jest
fakt, Zze wiele multioperatordéw zaczeto wtagczac¢ Polske do
swoich ofert wraz z innymi Kkrajami europejskimi, czego
wczesniej nie byto.

— Czy mozna w ogdle nazwac¢ Polske popularnym kierunkiem?

— Oferta turystyczna dla rosyjskich turystéw jest bardzo
obszerna, Polska nie jest tu liderem. A jednak jest bardzo
ciekawa dla rosyjskich turystdow, poniewaz ma wtasne zalety.
Jest to wyjagtkowo goscinny kraj, w ktorym turysci czuja sie
komfortowo. Jesli turysta przyjechat do Polski jeden raz, z
pewnoscig mozna powiedziec, ze wréci tam po raz drugi i
trzeci. Kolejnym pozytywnym momentem jest brak bariery
jezykowej. Ludzie ze starszego pokolenia méwig po rosyjsku, a
wielu rozumie rosyjski. W ogdle stosunek do rosyjskich
turystéw jest pozytywy. Oprécz tego, Polska jest dostepna pod
wzgledem transportowym. Do zadnego innego kraju europejskiego
nie dojedzie sie tak szybko: 17 godzin w pociggu — i jestes w
Warszawie. Poza tym mozna wybieral pomiedzy samolotem a



pociggiem.

— Jak z roku na rok zmienia sie dynamika rosyjskiej turystyki
w Polsce?

— Dynamika turystyki zmienia sie pod katem udziatu rdéznych
grup turystéw. Wczesniej do Polski jezdzili przede wszystkim
indywidualni turysci, natomiast chetnych do wyjazddéw grupowych
byto o wiele mniej. Obecnie odnotowujemy staty popyt na
cotygodniowe grupowe wycieczki do Polski, ktéra jest poznawana
jak kazdy inny kraj europejski. Jednoczed$nie wudzia%
indywidualnych turystéw wyraznie zmalat. 0g6lnie ich liczba
sie nie zmniejszyta, po prostu coraz rzadziej zwracajg sie do
biur turystycznych. Ci, ktérzy byli juz w Polsce, nastepnym
razem jada tam samodzielnie. Wczed$niej pojedynczy turysci
ostroznie podchodzili do wyjazddéw do Polski, korzystali z
ustug biur podrézy, ktére gwarantowaty udany wyjazd. Ale po
przekonaniu sie co do wysokiego poziomu serwisu,
bezpieczenstwa i sprawnego transportu jada tam na wtasng reke.

— Jakie miejsca w Polsce cieszg sie najwiekszym
zainteresowaniem?

— Turysci wybierajag najrézniejsze programy turystyczne, jest
staty popyt na wizyty w uzdrowiskach, latem popularne sa
wyjazdy nad Battyk. Jes$li chodzi o kurorty na wybrzezu
Battyku, jest to przede wszystkim Sopot. Miasto to znane jest
jako letnia stolica Polski i, z punktu widzenia transportu,
jest to najdogodniejszy punkt. Co sie tyczy zimy, to tutaj
palma pierwszenstwa nalezy do Zakopanego. Jest to nie tylko
kurort narciarski, ale rdéwniez miejsce do wypoczynku dla catej
rodziny, wielu Rosjan obchodzi tam Boze Narodzenie. WS$réd
wycieczek do zabytkowych miast numerem jeden jest oczywiscie
Krakow. Zwtaszcza teraz, gdy 1linie 1lotnicze Aeroflot
uruchomity bezposrednie loty z Moskwy. Dos¢ czesto odwiedzana
jest Warszawa. Pod wzgledem wyjazdow biznesowych stolica
Polski jest niewgtpliwym 1liderem. Z 1innych miast
zainteresowaniem cieszy sie Gdansk, zwtaszcza latem:



zwiedzanie zabytkdédw *gczone jest z wypoczynkiem nad morzem.
Ostatnio zyskuje na popularnosci Wroctaw i piekne zamki w jego
okolicach. Stopniowo odkrywane sg rézne regiony Polski. Nasi
turysci czujg, ze Polska jest wielostronna. Mamy wielu statych
klientdéw, ktdérzy wracaja do nas kazdego roku.

— Czy mozna mowi¢ o sezonowosci wyjazdéw do Polski?

— Nie obserwujemy sezonowosSci turystyki w Polsce. Turys$ci jadag
na wycieczki, w sprawach biznesowych lub do uzdrowisk w ciagu
catego roku. Pod tym wzgledem Polska pozwala pracowad
stabilnie, nie ma lepszych lub gorszych okresoéw.

— Kto najczesciej wybiera sie do Polski i w jakim celu?

— Trudno stwierdzié¢, kto czesSciej wyjezdza do Polski. Jadag
zarowno rodziny z dzieémi na wycieczki objazdowe, jak i
mtodziez oraz ludzie w starszym wieku. Rosjanie wyjezdzaja
rowniez do Polski we wtasnych sprawach, %*a3czg to z
wypoczynkiem i zwiedzaniem zabytkow.

— Czy ten segment rynku turystycznego ma potencjat?

— Istnieje wiele miejsc, nieodkrytych dla rosyjskich turystéw.
Jednak powazng przeszkoda na tej drodze jest problem
logistyczny. Wyprawa do nowych rejonéw zwigzana jest z pewnymi
trudno$ciami. Tury$ci przyjezdzaja do kraju pociggiem T1lub
przylatujag samolotem, wiekszo$¢ z nich porusza sie
sprawdzonymi trasami. Natomiast indywidualni tury$ci maja juz
problem z przemieszczaniem sie — kazda przesiadka ich straszy.
Z tego powodu wiele miejsc jeszcze nie widzieli. Na przyktad,
Mazury. Region ten jest znany, wielu o nim styszato, ale gdy
klienci dowiadujag sie o tym, jak sie tam dostad¢, w 90%
rezygnuja z wyjazdu. Jest to problem, nad ktérym powinnismy
mysleé¢ zardéwno my, jak i polscy operatorzy — znajdowaé¢ nowe
rozwigzania transportowe i odkrywa¢ dla rosyjskich turystoéw
nowe regiony.

— Z jakimi wrazeniami wracajg Pana klienci z Polski?



— W oczach moich klientéw Polska jest bardzo goscinnym krajem,
ze wspaniatg kuchnig i dobrym stosunkiem cen do jakosSci. Nasi
turysci majg pozytywny obraz Polski.

— Czy rosyjscy turysci maja jakie$ uprzedzenia, zwigzane z
Polska?

— Z mojego dosSwiadczenia wynika, ze uprzedzen jako takich nie
ma. Moge jedynie powtdrzyé, ze oferta dla rosyjskich turystow
jest bardzo szeroka. Majgc okreslony budzet, mozna wybierad
sposrdéd wielu réznych krajow. Polska nie koniecznie znajduje
sie na poczatku tej listy. Ale nie mozna méwié¢ o negatywnym
wizerunku czy uprzedzeniach. Wczesniej mozna byto spotkad sie
z opinig, ze w Polsce nie ma na co patrzec, jedzie sie tam
jedynie po to, zeby handlowac. Takie poglady byty zwigzane
przede wszystkim z brakiem informacji. Obecnie ta bariera
zostata pokonana, nie stycha¢ juz podobnych opinii. Polska dla
rosyjskiego turysty jest interesujacym krajem europejskim z
bogatg historig i przepiekng architektury.

— W jaki sposéb Polska jest reklamowana na rosyjskim rynku
turystycznym?

— W regionach aktywnie dzia*a Polska Organizacja Turystyczna,
btyskawicznie poczulismy efekty jej pracy. Wydaje broszury,
ulotki, rozpowszechnia je w regionach. Wraz z pojawieniem sie
informacji naptyw turystdéw z regionéw odczuwalnie sie
zwiekszyt, czego wczes$niej nie byto. To wktasnie jest
najskuteczniejszg reklamg. Oczywiscie, bytoby dobrze, gdyby
telewizje emitowaty wiecej programéw i dokumentdw o Polsce.
Takie filmy sg, lecz gdyby byto ich wiecej, odpowiednio
zwiekszytoby sie zainteresowanie Kkrajem.

Z Igorem Czukanowem rozmawiata Ksenia Kriwoszejewa
Zrédto: Gtos Rosji
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