Kupujacy sa bezbronni wobec
sztuczek platformy ,, Temu”

21 pazdziernika 2024

Wiele sie méwi o natogowym robieniu zakupdéw online oraz wrecz
uzaleznieniu od kupowania. Dla wielu os6b przegladanie stron
zakupowych jest lekiem na nude czy zty nastréj. Jednak ,Temu”
wydaje sie by¢ wyjatkowe pod tym wzgledem. Mechanizmy
stosowane przez twércow platformy sprawiajg, ze uzytkownicy
uzalezniajg sie od ,Temu” bardzo szybko. Jak nie dac¢ sie
wrobi¢ w ,,Temu”?

Platforma zakupowa ,Temu” zostata uruchomiona w Europie w 2023
roku. Nalezy do grupy PDD Holdings, tej samej, ktdéra zarzadza
chinskg platformg e-commerce ,Pinduoduo”. ,Temu” dziata w
modelu sprzedazy produktéw bezposrednio od chinskich dostawcoéw
po bardzo niskich cenach. Czyni jg to konkurentem dla takich
platform jak ,Shein”, ,AliExpress” czy ,Wish”. W Europie
platforma zadebiutowa*a miedzy innymi w Polsce, Francji,
Niemczech, Wielkiej Brytanii, Wtoszech i Hiszpaniif].
Wystartowata z bardzo agresywna kampanig marketingowa oraz
niezwykle niskimi cenami, bardzo szybko zdobywajac ogromnag
popularnosc.

Dlaczego zakupy online uzalezniaja?

Uzaleznienie od platform takich jak ,Temu” moze byl zwigzane z
roznymi mechanizmami psychologicznymi. Istnieje jednak kilka
czynnikoéw, ktdre mogg prowadzi¢ do kompulsywnego korzystania z
platform zakupowych, takich jak ,Temu”. Sag to:

1. Mechanizmy nagrody i gratyfikacji: Platformy zakupowe
czesto stosujg mechanizmy natychmiastowej gratyfikacji,
oferujgc promocje, znizki 1 ekskluzywne oferty. To moze
powodowacd wyzwalanie dopaminy, neuroprzekaznika
odpowiedzialnego za uczucie przyjemno$ci, co prowadzi do checi
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powtarzania doswiadczenia.

2. Dostepnos¢ i tatwos¢ zakupow: Platformy takie jak ,Temu”
oferujg szybki dostep do szerokiej gamy produktdéw, a dzieki
Yatwym metodom ptatnosci zakupy stajg sie niemal
natychmiastowe. Ta wygoda moze sprawiac, ze uzytkownicy kupuja
wiecej niz potrzebujg, co moze prowadzi¢ do uzalezniajgcych
zachowan zakupowych.

3. Aspekt spoteczny i trendowy: Niektore platformy angazuja
uzytkownikow poprzez rankingi, polecenia produktéw czy
spotecznosci online, co wzmacnia poczucie przynalezno$ci i
che¢ uczestnictwa w zakupach na biezaco.

4. Personalizowane rekomendacje: Algorytmy rekomendacji, ktore
dostosowujg oferte do wuzytkownika, moga zwiekszad
zainteresowanie 1 angazowanie sie w czestsze zakupy.

Czym ,Temu” uzaleznia bardziej niz
inni?

Jednak, mimo Zze mechanizmy te mogg prowadzi¢ do czestego
korzystania z wielu platform zakupowych, ,Temu” jest pod
wzgledem uzalezniania wyjagtkowe. Platforma wykorzystuje pewne
mechanizmy psychologiczne, wobec Kktdérych kupujacy sa
bezbronni. Jakie sg to mechanizmy?

Zasada sztucznej rzadkosci

,Temu” stosuje zasade sztucznej rzadkosci danego produktu.
Produkty, ktdére ogladamy, majag krzykliwe dopiski w stylu
»tylko 3 sztuki dostepne!”, ,prawie wyprzedane”, ,oferta
limitowana czasowo”, co powoduje, ze ogladajgcy ma poczucie,
ze zaraz dana rzecz bedzie niedostepna, a wiec nalezy ja
szybko kupi¢. Oczywiscie jest to nieprawda. Na ,Temu” w kazdej
chwili dostepnych jest pewnie wiele miliondéw produktéw. W
samym 2023 roku na platformie ztozono ponad 400 miliondw



zamOwien.

Gamifikacja

Na ,Temu” sg kota fortuny, zbieranie punktdéw oraz inne losowe
gry jak na przyktad pudetka z nagroda. Sprawia to, ze zakupy
stajg sie bardziej ekscytujgce, a kupujacy ma wrazenie, ze
dostaje co$ za darmo lub ma szanse na wygrang.

Uzytkownik przestaje wchodzi¢ na platforme, wtedy, gdy
potrzebuje cos kupié¢, ale wchodzi impulsywnie, aby sprawdzic,
co wygrat. Dodatkowo kupujgc przedmioty wybiera te, ktdre
dadzg mu najwiecej punktdéw lub szans na wygrang, a nie te,
ktérych faktycznie potrzebuje.

Znizki 100%

Nachalne powiadomienia oraz niezwykte oferty, ktére zdajag sie
by¢ wybrane specjalnie dla danego kupujgcego i niedostepne dla
nikogo wiecej. Platforma wysyta maile lub powiadomienia z
aplikacji, ktére brzmig: ,zostates$ wybrany”, ,oferta tylko dla
Ciebie” itd.

Szczegbélnym przypadkiem jest oferta 100% znizki, gdzie
platforma zobowigzuje sie oddac¢ kupujgcemu w kuponach catos$¢
wydanych przez niego pieniedzy. Oferta jest oczywisScie
limitowana czasowo, wiec kupujgcy ma poczucie pilnosci i
strachu przed przegapieniem tak wyjgtkowej oferty.

Cena tak niska, ze az niemozliwe

Jest to cos, co wyrdéznia ,Temu” wsrod innych stron, bowiem
czesto cena jest absurdalnie niska. Tak niska, ze kupujacy
musi kupié¢ ten produkt, bo inaczej bytby, brzydko méwiac,
idiotg. A do tego strona wszedzie oferuje darmowg dostawe.

Czesto jednak niska cena dotyczy najgorszego lub najmniejszego



wariantu danej rzeczy albo najmniejszej ilosSci. Przyktadem
mogq by¢ foremki do ciasta, ktorych na zdjeciu jest 12, a cena
produktu jest 1 funt. Jednak gdy przyjrzymy sie doktadniej,
cena jeden funt dotyczy 4 foremek, a zestaw 12 kosztuje juz
wiecej.

Jak uniknac putapek ,,Temu”?

,Temu”, moze by¢ Swietnym sposobem na tanie zakupy, a niektdre
przedmioty tam sprzedawane sg naprawde dobrej jakosci. Jednak
aby unikng¢ kompulsywnego kupowania na ,Temu” (oraz innych
platformach) warto wprowadzi¢ kilka strategii:

1. Swiadome zakupy: Zanim zaczniesz przegladaé oferty,
sporzgdz liste rzeczy, ktdére naprawde potrzebujesz. Trzymaj
sie tej listy i unikaj zakupu przedmiotéw tylko dlatego, ze sa
przecenione lub wydajg sie by¢ dostepne w ograniczonej ilosSci

2. Unikaj presji sztucznej rzadko$ci: Dzieki naszemu
artykutowi, wiesz, ze jest to tylko sztuczka, a produkt ten
nie zniknie nagle ze strony, ani jego cena nie wzros$nie
dramatycznie. Zrozumienie, ze te techniki sg zaprojektowane,
aby wymusic¢ impulsywne zakupy, moze pomdc oprzeé sie pokusie[].

3. Zastosuj zasade ,czekania”: Kiedy znajdziesz produkt, ktéry
chcesz kupic¢, poczekaj 24 godziny przed finalizacjg zakupu.
Daje to czas na przemyslenie, czy naprawde tego potrzebujesz,
i czesto zmniejsza che¢ impulsowego kupowania[].

4. Unikaj grywalizacji: Swiadome unikanie tych funkcji pomoze
kontrolowa¢ swoje wydatki[].

Zrddxo: PolishExpress.co.uk
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