Kup pan sobie problem

30 maja 2016

Zeby mieé problem nie trzeba w zasadzie wiele robié¢, wystarczy
posiadac¢ troche gotdédwki i postanowic¢ sobie za nig kupic¢ cos
kompletnie odjazdowego z dziatu nowoczesnej elektroniki.

Nalezy naiwnie uwierzyc, ze owa elektronika jest wtasnie
nowoczesna 1 niezawodna, czyli by¢ kompletnie naiwnym
cztowiekiem. Producenci sprzetu elektronicznego wiedzg, ze
ludzie w swej masie nie miewajg pomystu by przed kupieniem
kamery, pralki, radia czy komputera, skonczy¢ studia na
wydziale elektroniki pobliskiej uczelni politechnicznej, wiec
zapewniaja, ze ich sprzet jest przyjazny uzytkownikowi (,Users
Friendly”) oraz, ze nie wymaga doktoratu z cybernetyki gdyz
jest ,Plug and Play” czyli ,Podtacz i Heja”. No wtasnie..
podtgcz..

INSTRUKCJA W JEZYKU ZULU-GULA

Problem zaczyna sie wtadSciwie zaraz po rozpakowaniu
zakupionego sprzetu, na ktérym producent napisat, ze przed
uruchomieniem nalezy koniecznie, pod grozbg anatemy i utraty
gwarancji, przeczyta¢ instrukcje obstugi. Nie mam zielonego
pojecia kto pisze instrukcje obstugi, ale nie sg to humanoidy,
bo nikt normalny nie postuguje sie jezykiem uzywanym w tych
wydawnictwach.

Poniewaz mam juz troche doswiadczenia w sprawach techniki,
wiem, ze na poczatek nalezy roztozy¢ na stole wszystkie
elementy zawarte w zestawie, czyli kable, dziwaczne wtyczki,
itp. To bardzo utatwia zadanie, gdyz wiemy przynajmniej co
mamy, cho¢ jeszcze nie wiemy po jakag cholere. Producent
powiadamia nas, ze nalezy wszystko Slicznie potaczy¢ ze soba
(zobacz strona 23 instrukcji) nim pusScimy przez urzadzenie
prad elektryczny. Ostrzega jednak, ze nim przejdziemy do
strony o numerze 23 nalezy przeczyta¢ doktadnie poprzednie 22
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strony, bo jesli nie to wiadomo.. wiezienie i utrata gwarancji.

Niby nic prostszego, wprawny czytelnik potyka 22 strony tekstu
w jakies 15 minut, ale nie takiego oczywiscie. Owe tajemnicze
strony zawierajg wszelkiego rodzaju informacje dotyczgce tego
czego nam nie wolno, pisane jezykiem Navaho. A nie wolno nam
wielu rzeczy. Nie nalezy przegryza¢ kabli, nie nalezy
odtwarzacza DVD zabieral¢ wraz z narzeczong pod prysznic, nie
wolno uzywal aparatu fotograficznego do przybijania gwozdzi,
na komputerze nie nalezy gotowa¢ kapusniaka, i wielu innych
rzeczy ktéore przyszty do gtowy fachowcom od prozy
instrukcyjnej. Ciekawe z jakiej planety oni do nas przybyli.

W koAcu docieramy do obiecujgcej strony 23 i tu zaczyna sie
czes¢ artystyczna. Dowiadujemy sie, zZze na poczatek nalezy
kabel NSC1l7a wsung¢ do gniazdka Suv12, na ilustracji (strona
119) oznaczonego numerem 4. Przygladamy sie wiec wszystkim
kablom i dochodzimy do wniosku, ze zaden nie nazywa sie
NSC1l7a, ale to nic — wszystko wyjasni sie po przejsciu do
strony 119, tak przynajmniej nam sie wydaje. Na podanej
stronie istnieje wprawdzie jaka$ ilustracja, ale nie
przedstawia ona obiecanego schematu pot*gczenia kabli, a
numerem cztery jest oznaczony jakis klawisz o tajemniczej
nazwie MODE. Przerzucamy wiec nerwowo strony instrukcji by cos
co przypomina schemat okablowania znalez¢ na stronie 53. Tam
rozszyfrujemy ktdéry kabel jest prawdopodobnie naszym (cho¢
oznaczony jest numerem 6) i ktdore gniazdko ochrzczono imieniem
Suvl2. Okazuje sie jednak natychmiast, ze gniazdo i wtyczka
nie pasujg do siebie, ale to nie jest przypadek.

Producent powiadamia nas, ze jesli urzadzenie bedzie uzywane w
systemie ViA/ROM/User-beckPal/Super-Turbo-Stratus-Plug’n’Play,
nalezy uzy¢ interfejsu Via-Beck-77Chinch-Querty2. Nie mamy
oczywiscie najmniejszego pojecia w jakim systemie bedziemy
uzywa¢ nasz nabytek, gdyz jedyny system jaki znamy to
stoneczny system planetarny, a nie Alpha Centauri.
Dopasowujemy wiec na chybit trafit kable i wtyczki i1 o dziwo
teraz wszystko pasuje do siebie, wiec pouczamy nabytek, ze od



tej pory bedzie pracowat w tym.. jak mu tam.. ViA/ROM.. itd.

Pierwszy kabel pasuje jak ula*, pora na drugi o *tatwiejszej
nazwie SCART, o ktérym dowiadujemy sie, ze nie ma go w
zestawie, cho¢ producent wrzucit do pudta jeszcze pie¢ innych,
ktore nie wiadomo do czego stuzg. Wybieramy sie wiec z
powrotem do sklepu. Chwytamy sprzedawce za Kkrawat 1
potrzasajac nim nerwowo w roznych kierunkach pytamy czemu nam
nie powiedziat, ze kabla SCART nie ma w zestawie. I w tym
momencie powinniscie zwréci¢ uwage na odpowiedZz fachowca, gdyz
bedzie podstawg waszych stosunkdéw przez nastepne dwa lata
trwania umowy gwarancyjnej. Brzmi ona: ,To pan tego nie
wiedziat, panie gdzie pan zyje?”

CZAS NA JUNIOR MENTORING

Puszczamy subiekta wolno i nabywamy kabel. Sprzedawca charczac
1 rozcierajac kark wraca do pracy a my do domu. Gdy juz
wszystko jest Plug, przychodzi czas na Play. Duma nas
rozpiera, prad pitynie przez nabytek i.. nic sie nie dzieje gdyz
system powiadamia nas, ze nalezy go jeszcze skonfigurowac. Aby
tego dokonaé, nalezy nacisng¢ wspomniany wczes$niej klawisz
MODE i jednoczesnie siedem innych klawisz, a gdy zapali sie
zielona dioda nalezy wciska¢ kolejno osiem innych klawiszy
pamietajgc, aby naciska¢ je nie dtuzej niz 12 milisekund, przy
czym czwarty nie krécej niz 74 milisekundy.

Po piagtej probie dokonania tego cyrkowego numeru urzgdzenie
migocze feerig kolorowych sSwiatetek z przewagg czerwonych,
wydaje jakie$ dziwaczne ostrzegawcze dzwieki i doprowadza nas
do rozpaczy. W miedzyczasie pojawia sie syn sgsiadéw, po
ktérego wybrata sie zona przestraszona stanem emocjonalnym
meza. Mody cztowiek przyglada sie nam ze sporg dozg szyderstwa
w oczach i niby od niechcenia méwi: , Ale pan narobit wiochy,
niech pan to da.”

Mtodzian przyglagda sie kablom, instrukcje przydeptuje
laczkiem, bez trudu przektada je w inne wtyczki, wycigga



spomiedzy zebdéw wykataczke i wciska ja w jaki$ otwdr. ,Musze
zresetowa¢, bo pan wszystko rozregulowat” — powiadamia. A
resetuj sobie goéwniarzu, jakzes taki cwany. Potem smarkacz
jedna reka podcigga raperskie gacie a druga puka w klawisze
pilota z predkoscig Swiatta. Po chwili oddaje nam pilota i
powiada: ,Gotowe!” Wybagkujemy jakie$ dziekuje, dziwigc sie
skad ten dupek wie takie rzeczy? Przeciez notorycznie nie
chodzi do szkoty, bo go szkota nudzi, jak szczerze opowiada.

GWARANTOWANY BOL GLOWY

Jesli ktos mysli, ze to koniec probleméw z nabytkiem to sie
grubo myli. Urzadzenie wprawdzie dziata, ale juz za trzy
tygodnie jakby mniej. Tym razem nie udajemy twardziela, wotamy
rapera, ten prezentuje nam nowg kombinacje pukania w klawisze
i po chwili stwierdza: ,,To ma pan niezty filc!” Nie bardzo
rozumiemy co mamy, wiec prosimy o przettumaczenie. Raper
zastanawia sie nad doborem stownictwa po czym powiadamia, ze
nabytek jest kaput, a konkretnie chyba roboczy kernel panela
WeF/onBoard da* dupy, bo tak miat jego kumpel w tym modelu.

»No bomba, to co ja mam zrobi¢?” — pytamy rapera. ,No, nic” -
cedzi raper przez wykataczke. ,Najlepiej zanies$ pan ten rupied
do sklepu i wymieni na inny” — dodaje. Nic prostszego, tak nam
sie wydaje.

W sklepie staramy sie ztapal sprzedawce, ktory z niewiadomych
przyczyn ucieka przed nami. W koncu zapedzony w jakis
naroznik, pospiesznie pakuje krawat do kieszeni i pocac sie
pyta w czym moze nam pomdéc i czy to bedzie bolato. Wytuszczamy
sprawe, pokazujemy rachunki, a sprzedawca nie wiedzied
dlaczego poci sie i bagka co$ pod nosem.

Z jego metnych wypowiedzi wynika, ze wtasnie przed godzing
skonczyt*o nam sie prawo do zwrotu naszego drogiego szmelcu.
Teraz on, czyli sprzedawca musi owo badziewie wystac do
producenta, ktéry po pierwsze sprawdzi czy nie manipulowalismy
przy sprzecie, czy uzywalis$my go zgodnie z instrukcjg i czy
generalnie mamy jakie$ prawa do wymagania od niego darmowej



naprawy. Potem gos¢ wypisuje na komputerze jakis$ formularz
zadajgc dziesigtki podchwytliwych 1 niezrozumiatych dla
kogokolwiek pytan.

Tym sposobem staje sie jasne, ze nasza wiedza na temat sprzetu
jest bliska zeru bezwzglednemu, co jest znakiem dla fachowca,
ze moze nam wméwic praktycznie kazdy batach. Na koniec
dostajemy kwitek 1 zapewnienie, ze sklep dziata w najwyzszych
standardach jakosSciowych, wiec nas niezwtocznie zawiadomig o
bohatersko ukonczonej naprawie. ,Kiedy?” — pytamy sprzedawce,
by sie dowiedzieé¢, ze on nie jest jasnowidzem, tylko naszym
wysoko kwalifikowanym doradcg w sprawach High-End technology.

Macie pecha jesli sklep przechwala sie, iz ich doradcy
przechodzg regularne szkolenia. Jes$li myslicie, ze dotycza one
nowych produktow i technologii, to grubo sie mylicie. Tych
ludzi uczy sie tylko dwéch rzeczy, jak wam opchna¢ ich szmelc
i jak uczyni¢ wszystko by go nie przyjg¢ do naprawy. Mozna w
zasadzie cieszy¢ sie, jesli ktos w ogole ma ochote z nami
rozmawiaé¢. Czesto bywa tak, Zze sprzedawca kaze nam sie
skontaktowa¢ bezposrednio z producentem, pokazujgc jaki$ napis
na rachunku napisany mikronowym w swych rozmiarach pismem.

Ale jesli sklep prowadzi serwis naprawczy, nie cieszcie sie
jak dzieci, gdyz to dopiero poczatek drogi. 0deslg was do domu
z informacjg, ze do naprawy musicie dostarczy¢ WSZYSTKO co
byto w opakowaniu, gumke ktdéra byt owiniety kabelek tez. Gdy
przyjdziesz z gumka powiedzg, ze to nie ta. Gdy w koncu bedzie
ta, zazgdaja podania wszystkich komunikatéw na displayu
poprzedzajgcych awarie od dnia zakupu do dzisiaj, Llub
doktadnego opisania sekwencji Swiecenia diod, wraz z doktadnym
czasem podanym z doktadnosScig co do dziesigtej czes$ci
nanosekundy. Mozliwo$ci majg olbrzymie.

Po pierwszej naprawie dowiecie sie z informacji na rachunku,
ze naprawa zostata poczyniona z ich dobrej woli. Po drugiej,
ze ich dobra wola jest juz prawie na wyczerpaniu. Po trzeciej,
ze juz sie wyczerpata, gdyz ich cud techniki jest w idealnym



stanie technicznym, a to, ze sie zepsut, lezy w twoim
ekscesywnym i niezgodnym z opisem technicznym korzystaniu z
elektroniki charakteryzujgcej sie duzym zaawansowaniem
technologicznym.

NO CO, NIE WIEDZIAL PAN TEGO?

Gdy w koncu odzyskujemy nasza wtasnos¢, cata zabawa trwa na
okragto jakie$ dwa lata, wiec z naszym doradcg jestesmy juz
prawie przyjaciétmi, cho¢ to mocno toksyczna przyjazn.
Dowiadujemy sie kolejno (,No co, nie widzia* pan tego?”), ze
dopiero po trzeciej naprawie mamy prawo do zwrotu gotdéwki Tub
do wymiany sSmiecia na coS$ sensownego, za dwa miesigce, ze 1
owszem po trzeciej naprawie, ale tylko gdy trzy razy byta
doktadnie ta sama awaria (No co, nie widziat pan tego?), a po
czternastu miesigcach, ze 1 owszem teraz bytly wprawdzie trzy
te same awarie, ale po dwunastu miesigcach mija obowigzek
zwrotu catkowitej sumy zakupu (,No co, nie widziat pan
tego?”).

Radze wiec do punktu serwisowego zabral ze sobg wspomnianego
matolata, nawet gdy trzeba go przekupié¢. Sg trzy powody by to
zrobi¢. Po pierwsze smarkacz ma pojecie, wiec mu zaden
sprzedawca batachu nie wcisnie. Po drugie syn sgsiadéw ma
wyglad kogos, kto dwa razy nie pyta czy da¢ z czapy, gdy czuje
sie robiony w balona. Po trzecie z powodu drobnych zalegtos$ci
w przyswajaniu materiatu szkolnego, synek jest taki na jakiego
wyglagda, czyli nad wyraz nerwowy 1 na swoim punkcie
przeczulony.
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