Kto pracuje w ZUS-1ie, ten sie
w cyrku nie smieje!

11 stycznia 2022

,Pracownicy przychodzg do pracy na lekach uspokajajgcych, caty
czas Sg obrazani i ponizani, tak w firmie, jak i1 na pierwszej
linii kontaktu z klientem” — méwi w bulwersujgcej rozmowie
Ilona Garczynska, przewodniczgca Zwigzkowej Alternatywy w
Zaktadzie Ubezpieczeh Spotecznych.

— Nawet do duzych medidow, ktdére zwykle nie interesujag sie
sprawami pracowniczymi, dotarty informacje o niepokojach wsroéd
zatrudnionych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych. Skad one
sie wziety? Czy wywotaty je brak podwyzek i zjadajaca
wynagrodzenia inflacja?

— Zrédta probleméw sg od lat takie same. Wszechobecny mobbing,
zastraszanie pracownikdéw, razgco niskie pensje, zmuszanie do
nadgodzin, nepotyzm, kolesiostwo. Zawsze bede podkreslata, ze
wielu pracownikéw przychodzi do pracy na $rodkach
uspokajajgcych. Niepokdj wsrdéd nas trwa juz od wielu lat. W
tym roku dodatkowo doszta rekordowa inflacja.

— Razaco niskie pensje, to znaczy jakie?

— Zaczynajg sie na najnizszych stanowiskach od 3100 ztotych
brutto, siegajag 6460 brutto. Jednak ten putap zostat
osiggniety tylko ze wzgledu ze wzgledu na podniesienie ptacy
minimalnej. Co do wyzszych stanowisk informacje sa trudno
dostepne. Na szczescie zdecydowana wiekszosS¢ pracownikéw ma
umowy O prace.

— To chyba akurat powéd do zadowolenia..

— Tyle, ze ZUS zmienia sie w typowg Kkorporacje. Juz
zlikwidowano nagrody (na rok, ale w kwietniu na pewno zostanie
to przedtuzone w porozumieniu ze zwigzkami zawodowymi, ktdre
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podpisywaty uk*ad zbiorowy). Nie zdziwi mnie, jes$li niedtugo
zaktad bedzie oferowat umowy zlecenia. Wracajgc jeszcze do
zarobkéw — obecna pani prezes nie stara sie o pozyskanie
Srodkéw dla swoich ludzi, bo jej na nich nie zalezy. 300 z%
brutto na podwyzki znalazto sie nagle , kiedy powstat nasz
zwigzek i zamajaczyto widmo strajku. Z tego samego powodu w
grudniu wyptacono nagrody warte dwukrotnos$¢, trzykrotnos¢
pensji. Rzad wystraszyt sie protestdw pracownikdéw i wiele
urzedéw dostato dodatkowe Srodki. Prosze sobie wyobrazié¢, ile
by sie znalazto, gdyby pracownicy faktycznie zaczeli
protestowacd!

— Jak wyglada debata na temat wynagrodzen w ZUS?

— Wcale nie wyglada. To sg dziatania pozorowane. Na spotkaniu
pojawia sie przedstawiciel pracodawcy i pokazujac sto wykreséw
opowiada, jak Swietnie jest w ZUS. Ja znam wersje drugiej
strony, jednak pracodawca nie chce stucha¢. Czasami sie
zastanawiam, czy méwie do Sciany, czy do cztowieka, a jesli to
cztowiek, to czy ma odpowiednie kompetencje do petnienia tego
stanowiska. Przyktad sprzed kilku dni. Zapytatam, kto tak
naprawde jest autorem maili wysytanych ze skrzynki DZZL
(departamentu zarzagdzania zasobami ludzkimi). Wydawa*o by sie,
ze powinnam w odpowiedzi pozna¢ nazwisko o0soby
odpowiedzialnej. 0téz nie w naszym Zaktadzie! OdpowiedZ, jaka
uzyskatam brzmiata: ,Komunikacja pracodawcy z pracownikami
odbywa sie za poSrednictwem skrzynki mailowej Dyrektora
Departamentu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.” Zatem tchérz,
ktory napisat maile, nie ma odwagi nawet sie pod tym podpisac.
Podobnie wyglada komunikacja w innych sprawach.

— Wasz zwigzek zawodowy walczy o 60-procentowa podwyzke
wynagrodzen. Pracownicy was popieraja? Co na to kierownictwo
ZUS?

— Zarzad ZUS w zasadzie nie wypowiedziat* sie na ten temat.
Podkresla tylko, ze w Zaktadzie =zarobki sg super. A
pracownicy? To jasne, ze im sie to nalezy i oni to wiedzg.



Kazdy trzyma kciuki, zeby sie udato.
— Samym trzymaniem kciukéw jednak sytuacji sie nie zmieni..

— Do tej pory zaden zwigzek zawodowy nie miat odwagi
przeprowadzi¢ strajku z prawdziwego zdarzenia. Zaden. Zwigzki
organizujg manifestacje.. w sobote. Czy to powazne? MysSle, ze w
obecnej sytuacji to plucie swoim cztonkom w twarz, ale czego
spodziewa¢ sie po z06rtych zwigzkach, ktdérzy swoim
przewodniczacym regionalnym kazg uspokaja¢ nastroje wsréd
pracownikow. W efekcie do tej pory na stole lezato tyle, ile
chciat dad¢ pracodawca. Kropka. Organizacja Zwigzkowej
Alternatywy w ZUS od samego poczatku jest gotowa zorganizowad
referendum strajkowe i przeprowadzi¢ strajk, jesli pracodawca
nie speini naszych zgdan. ZUS doskonale sobie zdaje sprawe z
tego i dlatego blokuje nasz spOr zbiorowy. W zanadrzu mamy
jeszcze strajk solidarno$ciowy i tu czekam tylko na sygnat od
cztonkow Zwigzkowej Alternatywy z innych zaktaddow pracy.
Oczywiscie zdecydowanie wolimy ,nasz” strajk, ale jesli
pracodawca bedzie dalej grat z nami w kotka i myszke..

— 0d nowego roku wejda zmiany, ktdére obarcza pracownikéw ZUS-u
coraz wiekszg odpowiedzialnosScia. To wy bedziecie obstugiwad
programy socjalne i weryfikowa¢ zwolnienia lekarskie..

— .1 do tego wszystkiego musimy przygotowal sie sami.
Zarzadowi ZUS nie zalezy na pracownikach. Nie ma czasu na
nauke, szkolenia. Pracownicy wszystko robig w swoim prywatnym
czasie. Tu sie tylko wymaga, cierpig na tym nie tylko
pracownicy i ich rodziny, ale 1 klienci. Frustracja w obu
przypadkach siega zenitu. Pracownicy dostajg wytyczne, ustawy,
szkolenia 1 majg umiec¢. Z dnia na dzien. Pracownicy na
pierwszej linii kontaktu z klientem, czyli w Sali Obstugi
Klienta i Centrum Obstugi Telefonicznej, sa obrazani,
wyzywani, muszg wystuchiwac obelg. Nie majg czesto wsparcia w
przetozonym. Pracownik po ciezkiej rozmowie z klientem
powinien mie¢ mozliwos$¢ odpoczynku na zapleczu, a tu po
kilkunastu sekundach musi rozmawia¢ juz z kolejng osobg. Nie



ma tez wsparcia prawnego. Zaktad nie szanuje swoich
pracownikéw. Jes$li przeczytad¢ dowolny artykut o dziataniach
Zaktadu, mozna odnie$¢ wrazenie, ze wszystko tu robig
automaty. Ewentualnie mozna sie dowiedzieé, ze $cigamy
przedsiebiorcéw za zalegto$ci sprzed 17 lat, i to bez jasnego
komunikatu, ze dtugi trzeba sptacad, znikad sie nie wziety i
wcale nie przedawniajg sie po 5 latach. Czytat Pan kiedys,
albo styszat od rzecznika czy Pani Prezes stowa podziekowania
dla pracownikéw za ciezkg prace? Ze ZUS to pracownicy? Nigdy
nie padty takie s*owa. To co o pracownikach maja mysled
klienci i czytelnicy? ,Banda nierobdéw siedzi i pije kawe, a
wszystko robi system”. A w rzeczywistosci pracownica, ten
,nierob”, jest udreczona nadmiarem obowigzkéw, mobbingowana, z
najnizsza pensja, zmuszona do nadgodzin. Nie ma chetnych do
pracy. Juz teraz sg setki wakatéw, nikt nie chce przychodzid
do pracy za takie pienigdze, a jak ktos przyjdzie, to szybko
ucieka, bo widzi, co tu sie dzieje. Inna sytuacja: ZUS
podpisuje umowe z firmg na obstuge systeméw informatycznych na
50 milionéw ztotych bez przetargu. Albo przetarg na obstuge
systemu Kompleksowego Systemu Informatycznego, gdzie ZUS
odrzuca oferte polskiej firmy twierdzgc, ze wynagrodzenie 100
zt za godzine jest razaco niskie.

— ZYozyliscie zawiadomienie do prokuratury w sprawie
dyskryminacji waszego zwiazku zawodowego przez zarzad. Co
doktadnie zarzucacie pracodawcy?

— Jest tego naprawde duzo, poczgwszy od braku skrzynki
mailowej, poprzez brak informacji o naszym zwigzku na stronie
pracodawcy (a dodam, ze pomiedzy moimi pros$bami o dopisanie
nas wrzucono informacje o kolejnym). Nie mamy dostepu do forum
wewnetrznego. Pracodawca wysyta fatszywe informacje dotyczace
naszego zwigzku do wszystkich pracownikéw i odmawia nam
mozliwo$ci sprostowania. Wymaga sie od nas dokumentacji,
ktorej nie majg prawa wymaga¢. Dodatkowo ZUS przez kilka
tygodni nawet nie wiedziat, na jakiej podstawie prawnej tego
od nas zada. Na spotkaniu z pracodawcg 1 pozostatymi zwigzkami



zazadatam podstawy prawnej. Mecenas szukat jej 6 godzin, po
czym powotat sie na przypadkowy artykut kodeksu cywilnego,
ktory w ogdéle nie ma zwigzku ze sprawg. I to sa powazni
ludzie? Odmawia sie mnie oraz moim peinomocnikom udziatu w
spotkaniach dotyczgcych pracownikéw. Oczywiscie wszystko to
ttumaczy tym, ze chodzi o ,finanse”. Tylko co to za chronienie
informacji, skoro na spotkanie moze wejs¢ kazdy z ulicy i nikt
nikogo nie legitymuje. Mojego dowodu nikt nie sprawdzat,
wesztam, usiadtam, powiedziatam, ze nazywam sie Garczynska i
juz moge rozmawiac¢ na temat tych ,tajnych” finansodw.
Najbardziej kuriozalne jest to, ze do tej pory nie wiem, o
jakie finanse doktadnie chodzi. Przypominam, ze kazdy ma prawo
wnioskowa¢ o dostep do informacji publicznej i ZUS, chce czy
nie chce, musi udzieli¢ informacji. Kto pracuje w ZUS-ie, ten
sie w cyrku nie smieje. Jakby tego byto mato, pracodawca tamie
prawa pracownikéw, dajgc wypowiedzenie i nie informujac o tym
zwigzku, do ktorego pracownik nalezy.

— A jak w takim wypadku wyglada wspétpraca z innymi zwigzkami
zawodowymi?

— Nie wyglada. Generalnie pozostate zwigzki sg na mnie
obrazone za kilka s*éw prawdy oraz za to, ze nie chce
podpisywaé¢ wszystkiego, co podstawig mi pod nos. Tylko ze
jesli docierajg do mnie notatki z innych zwigzkdéw, gdzie kaza
uspokaja¢ nastroje wsrdd pracownikdéw albo jesli stysze, ze
dana kwota podwyzki to za duzo dla pracownikéw to zaczynam sie
zastanawiac¢, czy te zwigzki dziataja dla pracownikéw, czy
jednak na rzecz pracodawcy. Na ostatnim spotkaniu w sprawie
nagréd dla pracownikdow zaden zwigzek nie miat odwagi
przeciwstawi¢ sie. Byta mowa o kwocie obligatoryjnej dla
pracownikow. Pracodawca zaznaczyt, ze nie wyrazi zgody na
wiecej niz 2000 zt. Jeden ze zwigzkéw powiedziat: pied
tysiecy. Tyle, ze nie umiat uderzy¢ piesScig w sté*t.
Ostatecznie wszyscy grzecznie podpisali 2000. Tam nie ma
odwaznych. Doszto nawet do tego, ze zaden zwigzek nie
odpowiedziat na mojg prosbe o udostepnienie zbidrki na



operacje naszej kolezanki z ZUS (i to nie byt cztonek mojego
zwigzku). Jak bardzo trzeba nienawidzié¢ pracownikéw, aby
dochodzito do takich sytuacji? Cieszy mnie tylko, ze powstanie
Zwigzkowej Alternatywy w ZUS doprowadzito do tego, ze inne
organizacje troszke wziety sie do pracy.

— Znalezli w sobie wiecej odwagi?

— Kiedy tylko stato sie jasne, ze bedziemy wchodzic¢ w spér
zbiorowy, wszystkie szybko zrobity to samo. Nas zablokowat
pracodawca, u nich dwa spory sg otwarte.. 1 cisza. Chociaz
Smiato dwa z nich mogtyby juz strajkowac¢. Dodatkowo inne
zwigzki godza sie, aby podwyzki czeSciowo wyczerpaty spor
zbiorowy. I tak najpierw zadano 1000 z*, a teraz juz tylko
700. 300 zt* brutto, ktdére pracownicy i tak mieli dostad,
zostato po prostu ,wycofane”. W tym roku beda kolejne
pienigdze z oszczedno$Sci i znowu zwigzki zgodza sie, zeby
zredukowa¢ swoje zadania. Za to wyobrazam sobie, jak radosnie
0gtoszg, ze z 1000 zt wynegocjowali 600 zt. Brzmi fajnie? Moze
i tak, ale pracownicy sg oszukani. Znowu dostang tylko
podwyzki ratalne. A co jest najgorsze? W styczniu 2022 i tak
byta podwyzka wynagrodzen minimalnych, wiec pracownicy na
minimalnej bardzo duzo stracili. Wystarczy*o poczekal trzy
miesigce 1 podwyzki bytyby naprawde fajne, odczuwalne. W
obecnej sytuacji podwyzki zostaty zjedzone przez podwyzszenie
minimalnej. Wyszlismy na zero. Ale w ZUS nie chodzi o to, zeby
pracownik miat godne zarobki.

— Czy czeka nas strajk?

— Wszystko zalezy od tego, czy pracodawca zacznie szanowacl i
docenia¢ swoich pracownikéw.

Z Ilong Garczynskg rozmawiat Wojciech tobodzinski
Zrédto: Strajk.eu
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