Krytyczny poziom zaufania

7 kwietnia 2017

Trudno jest sobie wyobrazi¢ dziatanie demokracji, wolnego
rynku czy spoteczenstwa obywatelskiego bez zaufania. GdybysSmy
nie wierzyli, ze wybrani politycy beda spetnia¢ zapowiedzi z
kampanii, kontrahenci realizowal zobowigzania, wynikajgce z
kontraktu i nie moglibysmy polega¢ na znajomych, nasze zycie
miatoby duzo gorsza jakos¢. Polska akurat jest krajem, ktdrego
obywatele majg mato zaufania do administracji, instytucji oraz
siebie nawzajem. Dla nas wiarygodnos$¢ zawsze byta towarem
deficytowym. Jednak dla krajow zachodniej demokracji zaufanie
stanowli najwazniejsze spoiwo spoteczne. Niestety najnowsze
badania pokazuja, ze ubywa go w zastraszajgcym tempie.

Grupa Edelman prowadzi coroczne analizy zaufania opinii
publicznej do najwazniejszych instytucji: administracji
rzagdowej, medidw jak roéwniez organizacji pozarzadowych 1i
biznesu. Na poczatku roku ukazata sie jubileuszowa, XX edycja
publikacji, ktdéra obejmuje badania ponad 33 000 respondentéw z
28 krajow catego Swiata, w tym réwniez z Polski.

Do tej pory analitykom Edelmana udawato sie bardzo celnie
odczytywaé¢ nastroje spoteczne. W poprzednich latach z ich
raportow mozna byto odczyta¢ spadek wiarygodno$ci biznesu i
prezeséw-celebrytéw po kryzysie 2008 roku. W pdZniejszych
latach respondenci wyrazali swojg dezaprobate dla rzgdow
panstw zachodnich, ktére — jeden po drugim — wybieraty
wspieranie zagrozonych wupadkiem instytucji finansowych,
kosztem zadtuzania krajowych budzetdéw. Na poczatku biezgcej
dekady wyraznie byto widaé¢, jak ludzie tracg wiare w
demokracje, dajgc postuch populistom i ich prostym
rozwigzaniom. Wydawato sie, ze ostatnie lata - w trakcie,
ktorych udato sie opanowal kryzys gospodarczy — wreszcie
odbudujg zachwiang wiare w biznes oraz administracje. Jeszcze
w zesziym roku notowano najlepsze wskazniki zaufania od czasu
Wielkiej Recesji.


https://wolnemedia.net/krytyczny-poziom-zaufania/

Niestety bilans gospodarczo-ekonomiczny 2016 roku mocno
zawazyt na odczuciach opinii publicznej. Autorzy biezgcej
publikacji méwig o implozji zaufania. Istnieje wiele
czynnikéw, ktére ztozyty sie na takie, a nie inne wyniki.
Przede wszystkim dominuje brak poczucia bezpieczenstwa:
osobistego — zwigzanego z zamachami w stolicach panstw
europejskich, ciggle aktywnego ISIS czy nasilenia walk w Syrii
i w konsekwencji — powstania fali uchodzZcéw, ktdéra jawi sie
jako zagrozenie dla tadu spotecznego. Ludzie bojg sie tez o
swojg przysztos¢. Postep technologiczny i automatyzacja pracy,
skutkuja lekiem przed strukturalnym bezrobociem i mozliwo$¢
utrzymania rodziny. Populistycznym przywédcom udato sie
przekona¢ wyborcéw, ze sprawy ida w ztym kierunku, czego
efektem byt sukces brytyjskich secesjonistéw w referendum o
przysztosci Zjednoczonego Krélestwa w Unii «czy
kontrowersyjnego kandydata Republikandéw w wyborach
prezydenckich w Stanach Zjednoczonych, Donalda Trumpa.

Badanie Edelmana pozwala nie tylko mierzy¢ poziom ogdlnego
zaufania publicznego do 1instytucji. Dzieki przyjetej
metodologii podziatu respondentow - pod wzgledem
wyksztatcenia, statusu dochodowego i zaangazowania w Sledzenie
biezacych informacji — na elite 1 odbiorce masowego, udato sie
uchwyci¢ rozwarstwienie w nastrojach spotecznych. Bardzo
znamienne sg réznice w ocenie wiarygodnosci poszczegdlnych
instytucji w obu grupach w Stanach Zjednoczonych, Francji 1
Wielkiej Brytanii. Zaufanie elit pozostato na podobnym do
zesztorocznego poziomie, w przypadku szerokich mas, zanotowano
powazne spadki. Rozziew oscyluje woko6t 20-tu punktow
procentowych.

Tradycyjnie najgorzej oceniane sg rzady i administracja
panstwowa, szczegélnie w krajach europejskich. Globalny
wskaznik zaufania wynosi zaledwie 29%. Kontrastuje to z
wiarygodnoscig rzgdzgcych w Chinach, Zjednoczonych Emiratach
Arabskich czy Indiach — wartosci wahaja sie w okolicach 55%.

Najwieksze spadki — w stosunku do zesztego roku — zanotowali



prezesi korporacji. Ich wiarygodnos¢ zjechata o 12 punktoéw
procentowych do ogdélnoswiatowego poziomu 37%.

Bardzo surowa ocena spotkata media. Ztozy*o sie na nig
petnienie ustuznej roli wobec politykdéw i biznesu. Niektére
przekazy medialne trudno odrézni¢ od komunikatéw partyjnych
czy kreacji dziatdéw public relations korporacji. Istotnym
problemem jest pogtebiajgca sie stronniczos¢. Bipolarnos¢
sporéw politycznych przeniosta sie na cate redakcje czy grupy
medialne. W ten sposdb odbiorcy sg — czesto nieswiadomie -
zamykani w bance informacyjnej i skazani na jednostronne
przedstawianie rzeczywistosci. Stabos¢ medidw jest wymierna,
profesja dziennikarza przestata by¢ zawodem zaufania
publicznego. Globalny spadek indeksu wynosi 5 punktow
procentowych do poziomu 43%. W wiekszosci badanych krajow
nigdy nie notowano tak niskich wynikdéw. Dodatkowym problemem
jest szerzenie sie w przestrzeni medialnej fatszywych
informacji, najczes$ciej przy pomocy portali spoteczno$ciowych,
ktéore cieszg sie wiekszg wiarygodnoscig. Ofiary dezinformacji
obwiniajg za zaistniaty stan rzeczy tradycyjne media, co
jeszcze bardziej podkopuje ich niskie oceny

Jednak najbardziej mroczna jest cze$¢ raportu, opisujaca
ogolne nastroje spoteczne. Az 53% respondentéw twierdzi, ze
zawidédt ich system. To surowa ocena wptywu Wielkiej Recesji na
erozje fundamentdédw Swiata liberalnego. Wybdr, ktdérego dokonali
w 2008 roku rzadzacy, aby broni¢ przed kryzysem wielkie
korporacje kosztem obywateli — przynosi brzemienne w skutkach
konsekwencje. Przewaza poczucie braku nadziei, niepewnos$ci, a
nawet niesprawiedliwosci. Obywatele krajéw zachodnich chca
zmiany. Brytyjczycy 1 Amerykanie — gdy mieli taka okazje -
woleli gtosowal za niepewng zmiang, niz za podtrzymywaniem
stagnacji. Takze w pozostatych krajach europejskich nastroje
sag minorowe. Zle to wrézy wynikom nadchodzacych wybordéw we
Francji, Wtoszech czy Hiszpanii. W szerszej perspektywie,
zagrozona jest przysztos¢ Unii Europejskiej.

Respondenci bardzo doktadnie wskazujg przyczyny swojego



niezadowolenia. Sg nimi: niszczenie warto$ci spotecznych,
globalizacja, korupcja, nagty naptyw imigrantéw i postep
technologiczny. Automatyzacja miejsc pracy napedza obawy 54%
ludzi. Podobna ilos¢ boi sie, ze ich stanowiska sa zbyt
drogie. Ros$nie odsetek respondentéw przekonanych, ze straca
prace na rzecz zagranicznej konkurencji lub rodzima fabryka
czy biuro przeniosa sie do tanszych lokalizacji.

Narastajg nastroje separatystyczne i izolacjonistyczne. Blisko
potowa badanych nie ma zaufania do uktadow wolnego handlu.
Korzysci w postaci importowania tanszych produktdéw nie sga
wystarczajgcg przeciwwagg dla obaw o utrate miejsc pracy. 70%
badanych chce, aby ich rzgd kierowat sie dobrem wtasnego
kraju, a nie wspolnoty miedzynarodowej. Nawet wiekszy — 72%
jest odsetek o0séb, uwazajacych, ze lepszy jest panstwowy
protekcjonizm 1 Kkontrola stanowisk pracy, niz wzrost
gospodarczy.

Co ciekawe tylko 15% badanych chwali sobie obecng sytuacje.
Gros z nich to obywatele Zjednoczonych Emiratéw Arabskich,
Chin i Singapuru. Wida¢ wyraznie, ze bardziej optymistyczni sg
mieszkancy krajow niedemokratycznych, rzadzonych przez
autorytarnych 1liderdow. Nie jest to najbardziej budujacy
wniosek raportu. Niestety zitych prognoz jest wiecej. Ludzie
tracg wiare w demokracje. Jesli politykom nie uda sie odzyska¢
wiarygodnosci, do wtadzy nie muszg koniecznie dojs¢
autorytarni dyktatorzy. Role regulatora moze przejg¢ rynek,
czego efekt mamy w Stanach Zjednoczonych, gdzie biznesmen
wygrat wyscig do Biatego Domu z zawodowymi politykami.
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