Kredytobiorca na tarczy
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Naptywa coraz wiecej sygnatdw, ze banki utrudniajg klientom
skorzystanie z ustawowych wakacji kredytowych, przyjetych w
zwigzku z pandemig.

Tak zwana tarcza antykryzysowa 4.0. wprowadzita szanse
uzyskania ochrony przed skutkami zamkniecia gospodarki w
wyniku pandemii COVID-19. Jednym z przyjetych rozwigzan jest
mozliwo$¢ zawieszenia wykonywania umowy kredytowej, czyli tzw.
,ustawowe wakacje kredytowe”, ktére daja konsumentom prawo do
zawieszenia sptaty kredytu na okres do trzech miesiecy, bez
naliczania odsetek i innych optat. Z tego rozwigzania moze
skorzystac osoba, ktora w wyniku pandemii stracita prace lub
inne gtdéwne Zrdédto dochodu.

Niestety, z sygnatdéw naptywajgcych do Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdow, miedzy innymi od stowarzyszenia
Stop Bankowemu Bezprawiu wynika, ze banki mogg utrudnia¢ lub
wrecz uniemozliwia¢ klientom skorzystanie z tego prawa.

Zdarza sie, ze ludzie zwracajacy sie do banku z prosba o
udzielenie ustawowych wakacji kredytowych, nawet jesli
spetniajg warunki, nie otrzymujg ani propozycji skorzystania z
tego rozwigzania, ani peinej informacji o warunkach
zawieszenia sptaty rat. Wedtug sygnatdéw, ktdére do nas
docierajg, konsument moze nie otrzymywaé¢ jakiejkolwiek
informacji czy potwierdzenia warunkéw zawieszenia wykonywania
umowy. Jest natomiast naktaniany do skorzystania wytgcznie z
bankowego memorandum — wyjasnia prezes UOKiK Tomasz Chrdéstny.

Tak wiec, w wielu przypadkach konsumenci otrzymujg w bankach
wytgcznie oferte skorzystania z bankowego, znacznie
kosztowniejszego dla nich odroczenia ptatnos$ci kredytu. Dzieje
sie tak wéwczas, gdy zwracajg sie do wtadz banku o ustawowe,
darmowe wakacje kredytowe i spetniajg ustawowe kryteria do ich
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udzielenia.

Takie dziatania bankéw podwazajg sens funkcjonowania
ustawowych wakacji kredytowych, ktére zostaty przyjete po to,
aby utatwié¢ sytuacje gospodarstw domowych, szczegdlnie
dotknietych ekonomicznymi skutkami pandemii. Te przepisy
znalazty sie w tarczy antykryzysowej jako jedno z waznych
rozwigzan chronigcych konsumentdéw na rynku finansowym -
tymczasem pojawiaja sie proby ich omijania.

— Wszczagtem postepowanie wyjasniajgce w tej sprawie -
sprawdzimy w nim czy w warunkach oferowania ustawowych wakacji
kredytowych oraz w sposobie informowania o tym rozwigzaniu
przez 26 bankdéw dochodzi do wspomnianych nieprawidtowos$ci.
Jesli niepokojgce informacje przekazane do Urzedu sie
potwierdzg, bede wyciggat konsekwencje prawne wobec tych
bankéw, ktdére oferujgc korzystne dla siebie rozwigzania,
naruszyty interes i prawa konsumentéw — zapowiada prezes UOKiK
Tomasz Chrostny.

UOKiK zacheca tych konsumentéw, ktorzy spotkali sie z
problemami przy prébach zawieszenia wykonywania umowy
kredytowej na postawie przepisdéw tarczy antykryzysowej 4.0,
aby informowall 0 tym poprzez adres mailowy
monitoring@uokik.gov.pl.

Urzad przypomina, ze obecne przepisy dajg mozliwos¢
zawieszenia wykonywania umowy kredytu konsumenckiego,
hipotecznego oraz innych kredytéw (zapisanych w art. 69 ustawy
prawo bankowe), zaréwno w czesSci kapitatowej, jak i odsetkowej
— czyli, ze nie ptaci sie ani samej raty, ani procentéw. W tym
okresie kredytodawca nie moze tez pobierad¢ zadnych innych
optat, z wyjatkiem sktadek za umowy ubezpieczenia powigzane z
umowg kredytu.

Z zawieszenia wykonywania umowy kredytowej mogg skorzystal ci
konsumenci, ktérzy po 13 marca br. stracili prace lub inne
gtéwne zrodto dochodu. Maksymalny termin zawieszenia wykonania



umowy wynosi trzy miesigce. Okres kredytowania, jak 1
wszystkie terminy przewidziane w umowie kredytu, ulegna
stosownemu przedtuzeniu o okres zawieszenia.

Jesli bank wczesniej zawiesit konsumentowi sptate kredytu na
warunkach komercyjnych, to takze ma on prawo by zwrécié sie o
udzielenie ustawowych wakacji kredytowych. Wéwczas bank jest
obowigzany udzieli¢ mu ustawowych wakacji kredytowych — a
przerwa¢ przyznane mu przez siebie wakacje komercyjne.

Autorstwo: AL
Zrédto: Trybuna.info



https://trybuna.info/gospodarka/kredytobiorca-na-tarczy/

