Kraina bezmyslnosci

9 kwietnia 2010

— Nie jestem matym dzieckiem, zeby mi kto$ ttumaczyt, ze nie
powinienem uzywa¢ schoddéw, jesli mam chore serce, albo ze
musze odwing¢ folie z wafelka zanim go zjem. Czy Brytyjczykow
to nie irytuje, ze traktuje sie ich jak mate, i1 do tego
niezbyt rozgarniete, dzieci?

Wedtug Polskich studentéw, przebywajacy w Wielkiej Brytanii
krocej niz pét roku, na 1liscie najbardziej irytujagcych
brytyjskich grzechdéow sg m.in.: frywolne podejscie do
oszczedzania, podziaty klasowe, brak narodowej kuchni oraz..
nadmiar informacji i komunikatodw.

PRZESUN SIE WZDtUZ PERONU

— Gdziekolwiek sie nie obejrze, instrukcja obstugi, albo
wyjasnienie, albo komunikat pomocowy. Gtowa mnie juz od tego
boli — méwi Stawek, student psychologii. — Nie jestem matym
dzieckiem, zeby mi kto$ ttumaczy*, Ze nie powinienem uzywad
schoddw, jesli mam chore serce, albo ze musze odwing¢ folie z
wafelka zanim go zjem. Czy Brytyjczykéw to nie irytuje, ze
traktuje sie ich jak mate, 1 do tego niezbyt rozgarniete,
dzieci?

Brytyjczycy nie znajg poczucia dezorientacji w urzedzie
panstwowym, w ktérym zagubiony obywatel poszukuje informacji
sam. Wielka Brytania jest rzeczywistoscig informacyjng,
bombardowanie obywatela informacjg jest spotecznie wskazane 1
ma szerokie zastosowanie. Nie znaczy to jednak, ze wszyscy
uwazajg je za stuszne. Rod Liddle, dziennikarz ,The Guardian”,
zirytowany tym zjawiskiem, juz w 2002 r. pisat: ,0d momentu
wejscia do stacji metra Oxford Circus, do momentu, kiedy
wsiadtem do pociggu, zostatem poddany *gcznej liczbie
trzydziestu jeden pisemnych lub werbalnych instrukcji, polecen
i nakazéw. W gorgczce psychozy wieku Sredniego, policzytem je
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wszystkie: "Musisz kupié¢ bilet , "Trzymaj sie lewej strony ,
"Uwazaj na gtowe , "BadZz ostrozny na schodach’, "Nie zostawiaj
bagazu na peronie , "Przesun sie wzdtuz peronu’, "Przesun sie
w gtab pociggu i tak dalej, i tak dalej, z czego wiekszos¢
jest przeciez zupeitnie niepotrzebna, chyba, ze mamy do
czynienia z zadeklarowanym socjopata”.

Dlaczego Wielka Brytania ugina sie od znakdéw informacyjnych
ttumaczy Iwona Kuszpit, absolwentka socjologii pracujgca od
kilku lat w Wielkiej Brytanii: — Wielka Brytania, a zwtaszcza
Londyn jest miejscem, gdzie spotykajg sie niemalze wszystkie
kultury Swiata. Obracamy sie w rzeczywistos$ci, ktdéra nie ma
wyraznej tozsamosci albo raczej ma tozsamos¢ wielokulturowg. W
takiej rzeczywistosci potrzeba prostych i jasnych komunikatoéw,
ktére pomoga okresli¢ wspdlne zasady dla wielokulturowej
koegzystencji. Przyjezdzajacy tu ludzie maja rdzne wyobrazenia
o tzw. kulturze ulicznej, inne przekonania na temat tego jak
zachowywa¢ sie wobec kobiet albo w autobusie.

Na przyktad w USA niczym niezwyktym jest to, ze ludzie stoja
bardzo blisko siebie w miejscach publicznych albo méwiag
podniesionym gtosem. U przybyszéw z dalekiego wschodu takie
zachowania mogg wzbudzad¢ niepokdj. Jeszcze inng kwestig sg
jezykowe problemy mieszkancéw np. takiego miejsca jak Londyn.
Ci, nie bedac w wiekszosci Brytyjczykami, czesto czujag sie
zagubieni 1 potrzebuja po prostu *tatwo zrozumiatych
informacji.

NIE BEDE JADL SMIERDZACEGO JEDZENIA W POCIAGU

W kraju wielokulturowych wptywéw, jakim jest Wielka Brytania,
przestrzeganie etykiety spotecznej musi by¢ zewnetrznie
wspomagane przez panstwo. Ale miedzykulturowa tozsamos$¢ kraju
to nie jedyny powdd masowego doinformowywania spoteczenstwa.

— Wielka Brytania to panstwo opiekuficze — wyjasnia Michat
Garapich, prowadzgcy m.in. badania miedzykulturowe na
Roehampton University. — Panstwo opiekuncze jest przyjazne



obywatelowi, utatwia 1 wspomaga rozwigzywanie problemdw
spotecznych. W takim panstwie zmiany spoteczne sg warunkowane
pozytywnie i zawsze z my$la o obywatelu. Dlatego w Wielkiej
Brytanii zamiast zakazu palenia raczej zobaczymy tabliczke
,Nie bede palit, bo dbam o siebie i innych”.

Zyjemy zatem w kraju przyjaznego warunkowania obywatela, ktéry
nie czuje sie oszukiwany, nie traktuje panstwa jak wroga i nie
obawia sie prosi¢ o pomoc, kiedy jej potrzebuje. Z drugiej
strony panstwo wychodzi mu naprzeciw zamieszczajac w
publicznych miejscach przyjazne plakaty pt. ,Ustepuje miejsca
starszym, bo jestem grzeczny” oraz organizuje konkursy, w
ktérych mieszkancy wrzucajacy smieci do kosza, a nie na ulice,
wygrywajg nagrody.

— Troche zazdroszcze Anglikom zaufania, jakie majg do swojego
rzgdu i kraju — moéwi Marek, wtasciciel kilku firm
przewozowych. — Z drugiej strony pierwsza rzecz, jaka mi sie u
nich rzuca w oczy, to konsumenckie przyzwyczajenia. W kazdej
instytucji, do ktérej sie zwracaja, czeka na nich konsultant,
ktérego praca polega tylko na tym, zeby wyttumaczyé, uproscic,
utatwidé.. W Polsce przez dtugie lata ludzie byli zmuszeni
mysle¢ samodzielnie, musieli myslec¢ twérczo, jesli chcieli
mie¢ szynke w loddéwce. Komunizm okaleczyt* nas ekonomicznie,
ale i1 wzmocnit umystowo. Brytyjczycy od lat sg wyreczani w
samodzielnym mysleniu. Gdyby to im przyszto emigrowac, na
przyktad do takiego kraju jak Polska, okazaliby sie
prawdopodobnie zupetnie bezradni spotecznie.

Bezradnos¢ spoteczna nie jest tematem tabu dla rzgdu Wielkiej
Brytanii. Problem ten stat sie tematem przewodnim zmian
wprowadzanych w brytyjskiej edukacji, kiedy po opublikowaniu
wynikdéw badan rzadowych, okazato sie, ze mtodzi Brytyjczycy
czesto nie potrafig korzystaé¢ z pomocy naukowych, takich jak
mapy, miary, tabele, nie znajg kolejnos$ci alfabetycznej oraz
nie rozumiejg pisemnych poleceA i instrukcji. To znaczy, ze
setki tysiecy dorostych Brytyjczykdw nie sg w stanie postuzyd
sie ksigzkg adresowg, nie rozumiejg przepiséw kucharskich albo



nie potrafig prawidtowo odczytaé¢ grafikow w pracy. W
odpowiedzi na tak dramatyczne sygnaty, rzad brytyjski
zadecydowat, ze od 2010 roku wszyscy wyktadowcy i nauczyciele
bedg szkoleni w zakresie wspomagania u swoich studentdéw w
zakresie tzw. umiejetnosci funkcjonalnych (functional skills),
majgcych bezposredni wptyw na osiggniecie niezaleznosci i
samodzielnosci w codziennym zyciu.

— Dla mnie Wielka Brytania powoli zamienia sie w kraine
bezmy$slnosci, przypominajgca Swiat z filmu ,Idiokracja”
(2006), w ktdérej zahibernowana para przecietniakdéw — zoinierz
i prostytutka — budzi sie w XXV wieku w kupie $mieci i z
najwyzszym IQ na Ziemi — méwi Jolanta, nauczyciel polskiego. —
Nie wiem czy to rzeczywiscie nadopiekunczos¢ panstwa jest
przyczyng stanu, w jakim znalazt sie intelekt narodu
brytyjskiego. Caty sSwiat gtupieje. To sie nazywa komercjalizm
i globalizacja. Nasza Polske czeka doktadnie to samo za kilka
lat.

UWAGA! TA KAWA PARZY'!

Jeszcze inne refleksje na temat wiezi nadopiekunczej Wielkiej
Brytanii ze swoim obywatelem ma Jacek, prawnik w City: -
Komercjalizm objawia sie obyczajowo, gospodarczo i kulturowo —
ttumaczy. — Ludzie wpadajg w btedne koto informacji i zachowan
ukierunkowanych tylko na zysk. Coraz cze$ciej dochodzi do
cynicznego wykorzystywania prawa przez obywatela, doktadnie
tak, jak od lat dzieje sie to w Stanach. Ludzie $Swiadomie
wykorzystujg brak informacji jako powdéd do idiotycznych
pozwow, a firmy i instytucje bronig sie przed tynm,
umieszczajac roéwnie idiotyczne ostrzezenia na swoich
produktach lub miejscach uzytku publicznego. Wynikiem tego
jest kraj naszpikowany absurdalnymi znakami ostrzegawczymi. Do
dzis pamietam tablice w Central Parku w Nowym Jorku, na ktdrej
widniat* napis: ,Dozuj kapiel stoneczng. Zatéz koszulke”.
Okazato sie, ze znak pojawit sie po tym jak jeden ze
spacerowiczOw zdjgt w parku koszulke, zasngt na trawie i
poparzyt sie stoncem. Szukajac winnego, oczywisScie oskarzy%



Central Park i pozew wygrat. To dzieki takim — dzi$ pewnie
milionerom — na dnie kubka kawy kupionej w amerykanskiej
firmie Starbucks, znajdziemy napis: ,0stroznie, napdj, ktory
zamierzasz wypi¢ jest ekstremalnie gorgcy” (,Careful: the
beverage you are about to enjoy is extremely hot”). Tylko, ze
ten napis umieszczono tam wcale nie dla konsumenta, a dla
prawnikéw firmy Starbucks. Dzis bowiem informacje umieszczane
na produktach i w miejscach publicznych majg podwdéjne zadanie:
z jednej strony chronié¢ i przestrzega¢ obywatela, a z drugiej
strony chroni¢ przed nim.

CZY WIELKA BRYTANIA GLUPIEJE?

W 2008 ,Daily Mail” opisat kontrowersyjne wyniki ankiety
przeprowadzonej przez program TV Gold, z ktdérych wynikato, ze
25 proc. Brytyjczykéw uwaza Winston Churchilla, Kleoptre oraz
Ghandiego za postaci mityczne, ale za to wierzy w istnienie
Sherlocka Holmesa oraz Robina Hooda. ,The Guardian”,
przytaczajac wyniki Food Standards Agency, ubolewa nad tym, ze
42 proc. Brytyjczykéw nie rozumie szkodliwosci dla zdrowia
ttustej i stodkiej diety, a ,Whitaker’s Almanack” w swym
corocznym podsumowaniu wydarzen w UK pyta po prostu: Czy
Wielka Brytania gtupieje? (Is Britain Dumbing Down?).

PRZEWODNIK BRYTYJSKIEGO KONSUMENTA

— Gotowa lasagna: Zdejmij plastik przed zjedzeniem (Remove
plastic before eating)

— Orzeszki: Otworz opakowanie. Zjedz zawartos¢ (Open packet.
Eat contents)

— Muffin: Zdejmij papierek, otwérz usta, wtéz muffin, zjedz
(Remove wrapper, open mouth, insert muffin, eat)

— Na pudetku tiramisu: Nie odwracaj do gory dnem (Do not turn
upside down)

— Krem do stdép: To nie jest jedzenie (This is not food)



— Podkoszulek: Trzymaj z dala od ognia (Keep away from fire)
— Podtoga: Sliska kiedy mokra (Slippery when wet)

— Drzwi w biurze: Uzyj tych drzwi do wchodzenia / wychodzenia
(Use this door only when entering/exiting)

— Pi%a tancuchowa: Nie proébuj zatrzymaé¢ pity rekoma (Do not
attempt to stop chain with your hands)

— Strdéj Supermana: Noszenie tego stroju nie sprawi, ze
bedziesz mégt lata¢ (Wearing of this garment does not enable
you to fly)

— Kosz na $mieci: Ten kosz jest tylko na smieci (This bin is
for litter only)
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