Koszt potaczenia z obstuga
posrzedazowa nie moze byc
wyzszy od kosztow zwyktych
rozmow

14 listopada 2016

Niektére firmy (np. e-sklepy) wymagaja od klientdéw dzwonienia
na numer, z ktérym potaczenie jest drozsze niz zwykta rozmowa.
Rzecznik generalny Trybunatu Sprawiedliwosci UE uwaza, ze nie
jest to zgodne z unijnymi przepisami o prawach konsumentoéw.

Wiele oséb przynajmniej raz spotkato sie z takag sytuacja.
Kupite$ towar w sklepie i potrzebujesz faktury lub chcesz
zada¢ pytanie. Okazuje sie, ze musisz dzwoni¢ na specjalny
numer, a potaczenie bedzie drozsze niz standardowe. Czy to
jest zgodne z unijnymi przepisami o ochronie konsumentéw? To
pytanie trafito do Trybunatu Sprawiedliwo$ci w UE w ramach
sprawy C-568/15.

Wyroku w tej sprawie jeszcze nie ma, ale wypowiedzial sie
rzecznik generalny Trybunatu. Opinie rzecznika nie sag dla
Trybunatu wigzgce, ale zwykle sa zgodne z wyrokami 1 stanowig
istotng wskazowke dla sedzidw.

Opisywana sprawa miata nastepujgcy kontekst. Niemiecka firma
sprzedajgca elektronike (Comtech) podata na swojej stronie
numer telefonu obstugi posprzedazowej zaczynajgcy sie od cyfr
0180. W Niemczech takie numery sa uzywane do obstugi
serwisowej wedtug jednolitej taryfy krajowej. Niestety koszt
potgczenia z tym numerem jest drozszy niz taki, jaki
konsumenci zaptaciliby za zwykte potaczenie stacjonarne Llub
komérkowe wedtug obowigzujacych cen.

Pewne stowarzyszenie uznato, ze taka praktyka jest nieuczciwa.
Wniosto sprawe do sadu rejonowego w Stuttgarcie o nakazanie
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zaprzestania tej praktyki. Z kolei sad ze Stuttgartu zwrdécit
sie do Trybunatu Sprawiedliwosci UE z pytaniem, czy dyrektywa
w sprawie praw konsumentéw stoi na przeszkodzie stosowaniu
takiej taryfy telefonicznej.

Rzecznik generalny TSUE — Maciej Szpunar — opowiedziat* sie po
stronie konsumentéw. Przypomniat, ze zgodnie z unijnag
dyrektywg jesli przedsiebiorca posiada linie telefoniczng
przeznaczong do kontaktowania sie z nim w sprawie zawartej
umowy to panstwa cztonkowskie majag zapewni¢, by konsument nie
byt zobowigzany do ptacenia ceny wyzszej niz ,taryfa
podstawowa” .

To zdaniem Macieja Szpunara oznacza, ze koszty ponoszone przez
konsumenta nie moga by¢ wyzsze niz zwykte koszty rynkowe. Nie
powinny one zatem przekracza¢ zwyktych kosztdéw, ktore klient
ponositby za potaczenie z numerem linii w sieci stacjonarnej
lub zwyktym numerem w sieci komérkowej.

Takie rozwigzanie prawne ma oczywisty cel. Zawyzanie cen
potgczen mogtoby zniechecié¢ konsumentéw do kontaktowania sie z
przedsiebiorcg w sprawie daty dostawy, fakturowania czy
gwarancji. Zdaniem rzecznika generalnego w dyrektywie istnieje
niewzruszalne domniemanie, ze telefoniczna obstuga serwisowa
zawarta jest w cenie zaptaconej juz przez konsumenta. Zawyzone
optaty to zmuszanie konsumenta do ponoszenia dodatkowego
kosztu za te samg ustuge.

Rzecznik generalny dodat, ze nie ma jego zdaniem znaczenia czy
przedsiebiorca otrzymuje cze$¢ optaty uiszczanej przez
konsumenta za potgczenie, czy tez jej nie otrzymuje.

Na stronie TSUE mozecie znalez¢ dokumenty zwigzane ze sprawa
C-568/15.
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