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Kiedy historia XXI wieku zostanie spisana, na pewno Google
zajmie jej duzg czes¢. W ciggu zaledwie dwéch dekad firma,
ktéra rozpoczeta swoje zycie jako projekt badawczy studentow
Uniwersytetu Stanforda Larry’ego Page’a i Sergeya Brina w
garazu w Menlo Park w Kalifornii, uksztattowata Internet i
wspotczesny Swiat jak zadna inna.

Zaréwno dyrektorzy firmy, jak i pracownicy majg wiele powodow
do Swietowania 27 wrzesnia w 20. urodziny Google. Jego
wyszukiwarka od dawna cieszy sie prawie catkowitym monopolem
na rynku, podczas gdy kazdy z Kkluczowych siostrzanych
produktéow — w tym Chrome, Drive, Gmail, Mapy, Play i YouTube -
moze pochwali¢ sie ponad miliardem uzytkownikdéw na catym
Swiecie. System operacyjny dla smartfonéw Android, opracowany
przez Google, rdéwniez ma ponad dwa miliardy aktywnych
uzytkownikéw, co czyni go najwiekszym na sSwiecie.

Taki bezprecedensowy wielokanatowy wzrost wytworzyt ogromny
stos gotowki dla firmy holdingowej Alphabet, ktéra szybko
zbliza sie do putapu rynkowego 1 biliona dolardéw, szczebla,
ktédry wczesniej osiggnety jedynie Amazon i Apple — gdyby to
byt kraj, jego PKB plasowatby sie posrdod 15 najwiekszych na
Swiecie.

Media gtdéwnego nurtu posSwiecity znaczng czes¢ wrzes$nia na
przyklaskiwanie tym osiggnieciom — liczne kontrowersje,
krytyka i skandale, ktére odbijaty sie na firmie niemal od
samego poczgtku, przesziy w duzej mierze, jesli nie
catkowicie, w zapomnienie.

W pewnym sensie ten spisek milczenia nie powinien dziwié -—
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Google nigdy nie byto przedmiotem zbyt intensywnej analizy
medidw i by¢ moze ten brak krytycznej uwagi pozwolit firmie w
ciggu zaledwie 20 lat zmutowa¢ z prostej wyszukiwarki do
ogromnego 1 potencjalnie niebezpiecznego miedzynarodowego
oligopolu, zdolnego wptywa¢ na zachowania i opinie swoich
uzytkownikdéw, zatajajgc wazne informacje i alternatywne
poglady z publicznego widoku 1 wiele, wiele wiecej.

Po prostu badz ztem?

W ciggu dwoch dziesiecioleci istnienia Google czesto dazyto do
odrdéznienia sie od starych, ztowieszczych tytanéw przemystu,
przyjmujac ,nie badZz ztem” jako swoje nieoficjalne motto. By¢
moze trafnie ta klauzula zostata po cichu usunieta z jego
opublikowanego kodeksu postepowania w kwietniu 2018 roku.

Podobnie jak wielki przemyst tytoniowy op6znit badania naukowe
tgczgce palenie z rakiem, a giganci energetyczni od dawna
wykorzystywali badania akademickie, by zamuli¢ wody debaty o
zmianach klimatycznych, tak tez Google wywierat zgubny wpityw
na Ssrodowisko akademickie, przekazujgc miliony rocznie
naukowcom na sporzadzanie dokumentéw utatwiajgcych i
wspierajgcych ich interesy komercyjne 1 cele.

W lipcu 2017 roku szczegbétowe badanie przeprowadzone przez
Kampanie na rzecz Odpowiedzialnosci (CfA) ujawnito 330
artykutdéw naukowych opublikowanych w latach 2005-2017
finansowanych przez Google, bezposrednio lub posrednio.

Artykuty, z ktdérych wiele zostato napisanych przez szanowanych
naukowcow z renomowanych miedzynarodowych instytucji, takich
jak Stanford, Harvard, MIT, Uniwersytety Oxford i Cambridge
oraz Berlin School of Economics — obejmowaty szeroki zakres
zagadnien regulacyjnych i legislacyjnych o kluczowym znaczeniu
dla zyskéw Google, w tym antymonopol, prywatnos¢, neutralnosd
sieci, neutralnos¢ wyszukiwania, patenty i prawa autorskie, na
ktére firma czesto starata sie wptywac¢ innymi, bardziej
jawnymi sposobami.



W sumie 54% byto autorstwa naukowcéw bezposSrednio
finansowanych przez Google, podczas gdy pozostali pracowali
lub byli zwigzani z grupami lub instytucjami finansowanymi
przez Google. W wiekszosci przypadkéw wyjawiono, ze czytelnicy
nie otrzymywali informacji o zainteresowaniu firmy artykutem —
autorzy nie ujawnili finansowania Google w 65% przypadkéw,
nawet jesli firma bezposSrednio zaptacita za badanie.

Co wiecej, liczba opublikowanych badan finansowanych przez
Google miata tendencje do wzrostu, gdy firma zostata
skontrolowana przez organy regulacyjne lub gdy jej konkurenci
staneli przed wiekszymi regulacjami.

Na przyktad, poczawszy od 2011 roku, Google sfinansowat
mnéstwo badan akademickich z zakresu prawa antymonopolowego,
wtasnie wtedy, gdy amerykanskie organy antymonopolowe zaczety
bada¢ firme. W ciggu nastepnych dwéch lat naukowcy finansowani
przez Google opracowali co najmniej 50 artykutdéw dotyczacych
kwestii antymonopolowych, ktdére w rdéznym stopniu uniewinnity
giganta wyszukiwarek spod zarzutu monopolizacji 1
niekonkurencyjnych praktyk.

Jedno reprezentatywne badanie, Google 1 ograniczenia
antymonopolowe: Sprawa przeciwko sprawie przeciwko Google,
autorstwa Geoffrey’a Manne’a z Miedzynarodowego Centrum Prawa
1 Ekonomii oraz Joshua Wrighta z Uniwersytetu George’a Masona,
podsumowujgc, tradycyjne koncepcje antymonopolowe, ktdore nie
miaty zastosowania do firmy, a ,agresywne” podejsScie
regulacyjne do Google moze byc¢ ,kosztowne” pod wzgledem
innowacyjnosci.

Liczba publikacji o tematyce rywalizacji finansowanych przez
Google szybko sie skurczyta, gdy Federalna Komisja ds. Handlu
zamkneta swoje dochodzenie w 2013 roku. Jednak w 2015 roku
Komisja Europejska wniosta formalne zarzuty antymonopolowe
przeciwko firmie.

W tym okresie artykuty finansowane przez Google posSwiecone



kwestiom praw autorskich réwniez nabraty tempa, poniewaz firma
walczyta z propozycjami antypirackimi, ktdére <chcia%
zaproponowa¢ Kongres. Publikacje osiggnety poziom szczytowy w
2013 roku, gdy Google starata sie odrzucic¢ sugestie, ze
powinna by¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za pirackie
ksigzki, muzyke czy filmy dostepne za poSrednictwem jej
platformy.

CfA zauwazyta, ze [JJartykuty finansowane przez Google czesto
zacieraty granice miedzy badaniami naukowymi a ptatnymi
rzecznictwami konsultantow firmy — podczas gdy niektorzy
stosowali powierzchownie legalne metodologie badawcze, wielu
brakowato nawet podstawowych standardéw dyscypliny
akademickiej, a pewne artykuity byty nieco wiecej niz
zawoalowanymi promocyjnymi fragmentami, przedstawiajacymi
przekonania osoby optacanej przez Google przy niewielu lub
zadnych dowodach.

Wtasnie kiedy przecietni czytelnicy czesto pozostawali w
niewiedzy co do roli Google w finansowaniu i/lub pisaniu
artykutow, ogromna armia przedstawicieli PR i lobbystéw spotki
agresywnie promowata finansowane przez Google artykuty
dziennikarzom, politykom, organom regulacyjnym, a nawet
agencjom badajgcym postepowanie firmy na Swiecie. Rzadko,
jesli kiedykolwiek, ujawniajac, ze Google optacato ich
produkcje.

Takie ktamstwo przez pominiecie neka organizacje az do jej
najwyzszych szczebli — w 2013 roku déwczesny szef Google, Eric
Schmidt, cytowa* artykuty optacone przez Google w pisemnych
odpowiedziach dla Kongresu na poparcie jego twierdzen, ze
spotka nie by*a monopolem, nie wspominajgc o zroddle
finansowania.

Prawdopodobnie najbardziej z*owieszcze badania finansowane
przez Google sg czesto cytowane w innych badaniach — w tym w
innych materiatach finansowanych przez Google. 330 artykutdw
zidentyfikowanych przez CfA byto cytowanych prawie 6000 razy w



ponad 4700 artykutach, co przestaniato ich watpliwe
pochodzenie i stwarzato b*edne wrazenie znacznej i wcigz
rosngcej liczby badan akademickich wspierajacych pozycje
polityczne firmy.

Nie wierz prawdzie

Monopolistyczna Google, ktéra pompowata tyle czasu i pieniedzy
w tworzenie, utrzymywanie i obrone, stworzyta Swiat, w ktérym
dostownie w kazdej sekundzie kazdego dnia niezliczona ilos¢
ludzi uzywa oprogramowania i produktéw firmy do komunikacji,
pracy, konsumpcji i nauki.

Z definicji daje to Google znaczng wtadze nad tym, co
uzytkownicy mogg, a czego nie mogg robi¢ i czego nie widzg —
jest to zdolnos¢, z ktérej firma doskonale zdaje sobie sprawe
i od dawna stara sie ja wykorzystac.

Najczesciej ma to postac¢ ,filtra babelkowego”. Zasadniczo
rozbudowane i ciggle ewoluujace algorytmy Google’a nieustannie
§ledza, co uzytkownik wyszukuje i przeglada, i tworzy profil
tej osoby — jej upodoban, niecheci, zainteresowan, lokalizacji
itp. w oparciu o te dane. Z kolei Google dostosowuje wyniki
wyszukiwania i reklamy online dla uzytkownikéw zgodnie z
oczekiwaniami algorytméw, co oznacza, ze rdézne osoby otrzymuja
rozne informacje podczas wyszukiwania tych samych rzeczy.

Na przyktad wyszukiwanie w Google terminu ,spdétka naftowa”
moze zapewni¢ uzytkownikowi pracujgcemu w finansach wyniki
zwigzane z inwestowaniem lub pracg w Shell, podczas gdy dla
uzytkownika zaangazowanego w dziat*alnos¢ na rzecz ochrony
srodowiska szczegdlng uwage bedg miaty wiadomo$ci o ostatnich
katastrofach srodowiskowych.

Taka rozbieznos¢ jest teoretycznie nieztosliwa, ale w praktyce
moze mie¢ niszczgcy i szkodliwy wpityw na umysty spotecznos$ci,
jak zauwazyt kierownik Upworthy Eli Parisier.



Demokracja wymaga od obywateli widzenia rzeczy z cudzego
punktu widzenia, ale zamiast tego jestesmy coraz bardziej
zamknieci we wtasnych bankach. Demokracja wymaga polegania na
wspOlnych faktach, zamiast tego oferujga nam réwnolegte, ale
oddzielne wszechswiaty. Filtry personalizacji stuzg swojego
rodzaju niewidzialnej autopropagandzie indoktrynujgcej nas
wtasnymi pomystami, wzmacniajgcej nasze pragnienie rzeczy
znanych. Stronnicy %atwiej przyswajaja Zréodta wiadomosSci,
ktére potwierdzajg ich ideologiczne przekonania, a osoby z
wiekszg edukacjg czesSciej S$ledzg wiadomosci polityczne.
Dlatego ludzie z wyzszym wyksztatceniem mogg w rzeczywistosci
zosta¢ Zle wyedukowani — napisat w 2012 roku.

Rzeczywiscie, dzieki filtrom bagbelkowym Google zgromadzit
znacznie wiekszg zdolnos¢ do ksztattowania opinii i przekonan
oraz wptywania na zachowania niz jakakolwiek inna firma w
historii, co bogato udokumentowat dr Robert Epstein, starszy
psycholog badawczy w Amerykanskim Instytucie Badan
Behawioralnych i Technologii.

Rankingi wyszukiwania mogg przesuwal preferencje gtosowania
niezdecydowanych wyborcéw o 20% lub wiecej. Przesuniecie moze
by¢ znacznie wyzsze w niektorych grupach demograficznych [do
80%] . Ranking wyszukiwania moze by¢ maskowany, aby ludzie nie
mieli Swiadomo$ci manipulacji. Nazywamy to efektem
manipulowania wyszukiwarkami. Biorac pod uwage to, ze w wielu
wyborach zwyciestwo zapewnita mata przewaga, nasze wyniki
sugeruja, ze spotki zajmujgce sie wyszukiwarkami majg bezkarng
wtadze nad wptywem na wyniki wielu wybordw. Wptyw takich
manipulacji bytby szczegdlnie duzy w krajach zdominowanych
przez jedng firme oferujgcg wyszukiwarke — napisat w artykule
z 2015 roku.

Niewolnicy algorytmow

Taki efekt jest szczegdlnie zauwazalny — i grozny — zwazywszy,
ze Google przyjat jawng polityke titumienia alternatywnych



Zzréodet informacji, ukrywajgc coraz wiekszg liczbe stron przed
coraz wiekszg liczba uzytkownikéw. Na przyktad w kwietniu 2017
roku Google poinformowato o ,ulepszeniach jako$ci” swoich
protokotdéw oceny wyszukiwarek, ktdre rozprawityby sie z
»mylgcymi informacjami, nieoczekiwanymi obrazliwymi wynikami,
fatszywymi i niczym niepopartymi teoriami spiskowymi” oraz
promowaty ,autorytatywne” tresci.

W rzeczywistosci g*déwnymi ofiarami tych zmian byty
alternatywne serwisy informacyjne, czesto o charakterze
antyestablishmentowym, antywojennym. W ciggu szeSciu miesiecy
ruch na World Socialist Website spadt o 67%, Alternet — 63%,
Global Research — 62%, Consortium News — 47%, Socialist Worker
— 47%, Media Matters — 42%, Common Dreams — 37%, International
Viewpoint — 36%, Democracy Now — 36%, Wikileaks — 30%, Truth-
Out — 25%, Counterpunch — 21%, The Intercept — 19%.

Po ogtoszeniu inne duze firmy technologiczne poszty w jego
$lady, ogtaszajgc wtasne Srodki cenzurowania Internetu — na
przyktad Facebook zobowigzat sie do zatrudnienia tysiecy
,moderatorow tresci” w celu promowania ,zaufanych” zroédet.

W listopadzie tego roku Eric Schmidt — , dtugoletni przyjaciel”
Hillary Clinton i pracownik w Demokratycznych Kampaniach
Prezydenckich w 2012 i 2016 roku - podnidést stawke,
ogtaszajgc, ze Google ,opracuje” dedykowane algorytmy, aby
zapewni¢ utrate wysokiej pozycji tresci publikowanych przez RT
i Sputnika w strumieniach wiadomosci w wyszukiwarkach.

,Pracujemy nad wykrywaniem i obnizaniem rankingu tego rodzaju
stron — to w zasadzie RT i Sputnik. Prébujemy opracowad
systemy, ktdore zapobiegng temu [dostarczaniu tresci do
szerokiej publicznos$ci], ale nie chcemy blokowaé¢ tych stron —
to nie jest sposdb, w jaki dziatamy” — wyjasnit.

W marcu 2018 roku pojawita sie kolejna inicjatywa Google'’a, w
ramach ktérej firma ogtosita partnerstwo z kilkoma gtdéwnymi
mediami gtoéwnego nurtu — w tym z The New York Times,



Washington Post 1 Financial Times — w celu dalszego ttumienia
alternatywnych Zrddet informacji.

Alan MaclLeod, naukowiec specjalizujgcy sie w teorii i analizie
medidw, cztonek szanowanej grupy medialnej Uniwersytetu
Glasgow méwi, ze ,atak na wolno$¢ stowa i swobodny przeptyw
informacji” prowadzony przez Google i innych gigantodw
technologicznych ma na celu ,odrzucenie i delegitymizacje
wyzwania dla neoliberalnego porzadku” i ,przywrécenie kontroli
establishmentu nad gtéwnymi Srodkami komunikacji”.

To wskazuje na wyjatkowo mroczng przysztosé¢ wolnosSci
informacji. Prywatna korporacja bez nadzoru i blisko powigzana
z wptywowymi politykami i organizacjami moze decydowa¢ o tym,
Co mozemy, a czego nie mozemy zobaczyl, co jest, a co nie jest
informacjg, co jest prawda, a co kt*amstwem. Stajemy sie
niewolnikami algorytmdéw, nawet nie zdajgc sobie z tego sprawy.
Google wycofuje réznego rodzaju filmy na YouTube,
dezintegrujac kanaty modéwigce o takich tematach jak
antyfracking, wojna, ,RussiaGate” itp. Dotyczy to tylko
kanatéw alternatywnych. CNN nie jest karany w ten sam sposodb,
poniewaz usuwa finansowe podmuréwki alternatywnych medidw
kwestionujgcych korporacyjne panstwo i zachodnig wtadze -
powiedziat Sputnikowi Alan.

Na szczesScie naukowiec uwaza, ze ta ,mroczna przysztosc¢”
niekoniecznie musi by¢ nieunikniona. Rozwigzaniem, jak
sugeruje, dla Google i innych g*déwnych monopoli
technologicznych jest stanie sie obiektem w*asnosci
publicznej, a przynajmniej silne uregulowania.

Majg zbyt duzg wtadze 1 zbyt duzy wpityw na nasze zycie, aby
pozwoli¢ im dzia*a¢ w cieniu. Niektdrzy moga uznaé, ze pomyst
znacjonalizowania Google jest ciezki do przetkniecia, ale
zdarzyty sie dziwniejsze rzeczy — wiele rzeczy, ktére dzisiaj
trudno jest nam sobie wyobrazié, ze byty czymkolwiek innym niz
uzytecznoscia publiczng, takie jak straz pozarna i utrzymanie
drég, zaczeto zycie jako prywatne przedsiebiorstwa.
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