Korporacyjne bezprawie

28 grudnia 2020
Piotr Szumlewicz rozmawia z dziataczem Zwigzkowej Alternatywy,
pracownikiem warszawskiego Mordoru, Krystianem Kosowskim.

— Wspoétpracowat Pan z firmg Cisco Systems. Jak wygladata Pana
praca? Jakie sg rodzaje umowy i Sciezka kariery w Cisco?

— Pracowatem przez ponad dwa lata dla Cisco Systems w
Krakowie, przy wulicy Powstancéw Wielkopolskich. Moje
stanowisko nazywato sie w jezyku angielskim ,High Touch
Operations Manager” (w skrdécie HTOM), a praca polegata na
monitorowaniu usterek zgtaszanych przez klientéw Cisco i
organizowaniu procesu likwidacji tych usterek. Bytem tez
pierwszym punktem kontaktu dla wszelkich eskalacji zgtaszanych
przez klienta i peinitem role posSrednika miedzy serwisem
technicznym Cisco a inzynierami pracujgcymi dla klienta.
Pracownicy Cisco dzieleni sg na dwie kategorie: etatowl
pracownicy Cisco (,blue badge”) i osoby na kontraktach z
agencjami pracy (,red badge”). Wedle rozmaitych szacunkéw red
badge’e stanowig 70-80% wszystkich pracownikdéw Cisco. Na
podstawie swoich obserwacji uwazam taka wartos¢ za catkiem
prawdopodobng. Praca odbywa sie w niewielkich kilkuosobowych
zespotach. W moim dziale kazdy taki zesp6t* obstugiwat jednego
badZ kilku klientéw. Wszyscy cztonkowie tych zespotdéw pracujg
na tym samym stanowisku. Zespét w ktdrym pracowatem przez
pierwsze niecate dwa lata w Cisco byt poswiecony obstudze
tylko jednego klienta (globalnego banku). Pracowato w nim 4-5
0s0b — wszyscy, oprécz przetozonego (team 1leadera) na
identycznym réwnorzednym stanowisku HTOM’a. Praca miata
charakter zmianowy, gdyz ustuga byta Swiadczona catodobowo, w
tym w weekendy. NajczesSciej na kazdej zmianie pozostawata
tylko jedna osoba. Mimo iz wszyscy (oprécz kierownika)
piastowalismy to samo réwnorzedne stanowisko i dzielilismy te
same obowigzki, kazdy z nas miat inng umowe — 1-2 osoby miaty
umowe o prace z Cisco, a pozostali prowadzili jednoosobowe
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dziatalnosSci gospodarcze i mieli umowe o S$Swiadczenie ustug z
agencjg pracy. Nalezy zaznaczyl, ze wszyscCy pracujg na bazie
ustalanych odgérnie grafikéw miesiecznych, ktdére sa uktadane
zgodnie z wymogami polskiego Kodeksu Pracy (srednio
40h/tydzien, przepisy dotyczgce przerw miedzy zmianami sg
zachowane itp.). Niektdére zespoty dopuszczajg czeSciowo prace
zdalng, co jest dos¢ typowe dla branzy IT (i odzwierciedla
pojecie telepracy znane w polskim Kodeksie Pracy), niemniej
nie sg tu czynione zadne réznice w zalezno$ci od tego czy
pracownik ma umowe o0 prace czy jest samozatrudnienie -
przyktadowo, jesli wymagana jest obecnos¢ zespotu w
okreslonych godzinach w biurze, wéwczas dotyczy to zaréwno red
badge’y, jak i blue badge’y. Na 0g6t* pracownicy przyjmowani do
Cisco przy okazji trwajacych stale rekrutacji sg przydzielani
odgdérnie do ktdérejs z agencji pracy, z ktérymi Cisco
wspétpracuje. Takimi agencjami sg w Krakowie przyktadowo
Manpower (Experis), Mainstay, Devire, Collabera. Merytoryczna
czes¢ rekrutacji (rozmowy o prace) jest prowadzona przez
menadzeréw z Cisco, a spotkania rekrutacyjne odbywajg sie w
krakowskim biurze Cisco. Jesli kandydat przejdzie rekrutacje
pozytywnie, to dzwoni do niego menadzer i podaje mu
proponowane warunki zatrudnienia — godzinowg stawke na umowie
B2B oraz nazwe agencji, ktdéra bedzie mu wyptacad
wynagrodzenie. Styszatem o pojedynczych przypadkach gdy
agencja (konkretnie Manpower) oferowata pracownikom wybér
miedzy umowg B2B, a umowg o prace, gdzie wynagrodzenie na
umowie o prace byto dysproporcjonalnie zanizone, zeby
zniecheci¢ pracownika do wyboru takiej formy zatrudnienia. Nie
trzeba chyba dodawac¢, ze uzywanie zamiennie umowy o0 prace i
umowy cywilnoprawnej dla tej samej pracy na tym samym
stanowisku jest ewidentnym ukrywaniem etatowego zatrudnienia,
a zatem *amaniem ,Kodeksu pracy”. Jeszcze 2 lata temu normg
byto, ze po 1-2 latach pracy na B2B pracownicy otrzymywali
umowe o prace z Cisco jako rodzaj ,nagrody” za dotychczasowa
prace, pozostajgc jednoczesnie na tym samym stanowisku i
piastujgc te same obowigzki. Zwykle wigze sie to tez z
podwyzkg wynagrodzenia 1 objeciem pracownika pakietem



socjalnym. Ponownie nie trzeba dodawal, ze takie zonglowanie
formami umowy dla tego samego stanowiska to jawne tamanie
Kodeksu Pracy i innych przepiséw. Jednak w ostatnich
miesigcach zamiast dawa¢ pracownikom umowy o prace Cisco
kieruje ich pod przymusem zerwania wspétpracy na umowe B2B z
agencjg Estarta Solutions, ktdra skutecznie ,wygryza” z rynku
wyzej wzmiankowane agencje pracy.

— Czym jest wtasciwie Estarta Solutions? Po co ona istnieje 1
jaka role odgrywa?

— Estarta Solutions to firma outsourcingowa zarejestrowana w
Jordanii. Jej filia nie jest zarejestrowana w Polsce, mimo iz
dziat*a m.in. na terenie Krakowa. Wszyscy jej pracownicy, w tym
kierownictwo, pracujg na zasadzie kontraktéw B2B z Estarts.
Spora cze$¢ o0sbéb pracujgcych dla Cisco, ma umowy z Estarta
celem ukrywania ich rzeczywistych etatdéw. Moim zdaniem, takie
model ma na celu dalsze ostabianie pozycji negocjacyjnej
pracownikéw Cisco i pozbawiania ich przystugujgcym im praw. W
przypadku naduzy¢ nie majag praktycznie Zzadnej mozliwoS$ci
dochodzenia swoich praw, gdyz Estarta zarejestrowana jest poza
granicami UE, co moze znacznie utrudnié¢ np. pozwanie jej do
sgdu. Dodatkowo dochodzg kwestie takie jak unikanie podatkoéw.
Skutki upowszechniania takich ,elastycznych” form zatrudnienia
beda oczywiscie katastrofalne dla polskiego spoteczenstwa.
Takie nietypowe formy $mieciowej pracy coraz bardziej
marginalizujg zatrudnienie na bazie umowy o prace, zarazem
pozbawiajgc pracownikdéw zabezpieczenia socjalnego, praw do
urlopéw (w tym macierzynskiego) i o0gdélnej stabilnosci
socjoekonomicznej. Ostabiajg znacznie pozycje negocjacyjnag
pracownika, pozostawiajac go na *taske przedsiebiorcy 1
uniemozliwiajg mu skuteczne dochodzenie swoich praw. Skutki
upowszechniania takich ,elastycznych” form zatrudnienia beda
oczywiscie katastrofalne dla polskiego spoteczenstwa. Takie
nietypowe formy $mieciowej pracy coraz bardziej marginalizuja
zatrudnienie na bazie umowy o0 prace, zarazem pozbawiajagc
pracownikow zabezpieczenia socjalnego, praw do urlopdéw (w tym



macierzynskiego) i o0g6lnej stabilno$ci socjoekonomicznej.
Ostabiajg znacznie pozycje negocjacyjna pracownika,
pozostawiajac go na taske przedsiebiorcy i uniemozliwiajg mu
skuteczne dochodzenie swoich praw. Ponadto warto tez méwic o
aspekcie czysto finansowym. Umowa 0 prace wigze sie z
okreslonymi zobowigzaniami finansowymi pracodawcy wobec
pracownika. Oprécz najbardziej oczywistego, jakim jest
comiesieczne wynagrodzenie, nalezy do nich tez ekwiwalent
finansowy za niewykorzystany urlop czy ustawowy dodatek za
prace w godzinach nocnych. Gdy spojrzymy na skale problemu w
ten sposdéb, nietrudno dojs¢ do wniosku, ze setki osoéb
pracujgcych dla Cisco nie otrzymato naleznych pieniedzy -
Ygczna wysokos¢ dtugéw wobec nich siega milionéw ztotych!
Naturalnie przychodzacym na mysl okres$leniem na opisanie tego
procederu jest wrecz ,kradziez wynagrodzen” (,wage theft”).

— Jakie kroki podjat Pan 1 zamierza podjac¢, aby sprzeciwié sie
dziataniom Cisco i Estarta Solutions?

— Dotychczas ztozytem szereg zawiadomienA do rdéznych urzeddéw na
temat systematycznego *amania polskiego prawa przez te firmy.
Poinformowane zostaty m.in. Okregowy Inspektorat Pracy w
Krakowie, ZUS, Mazowiecki Urzad Skarbowy. Nie mam oczywiscie
wgladu w prowadzone $ledztwa, niemniej juz teraz jestem
niezadowolony z niektdérych przekazanych mi przez urzednikéw
informacji. Przyktadowo Inspektor Pracy odpowiedziat, ze nie
ma mozliwo$ci wszczecia Sledztwa w sprawie Estarty, ze wzgledu
na luke ustawodawcy uniemozliwiajacg kontrolowanie podmiotdw
niezarejestrowanych w Polsce! Z tego wzgledu, kierujac sie
zreszta sugestiami Inspektora, planuje w ramach dziatalnosci
Zwigzkowej Alternatywy zawiadomié¢ Prokurature na temat
nielegalnego (bez rejestracji) dziatania agencji Estarta
Solutions — to dopiero otworzy droge do dalszych $ledztw przez
podmioty takie jak PIP czy Urzad Skarbowy Drugie zawiadomienie
do Prokuratury planujemy ztozy¢ odnosnie systemowego ukrywania
rzeczywistego etatowego =zatrudnienia przez C(Cisco 1
wspotpracujgce z nim zarejestrowane w Polsce agencje pracy.



Oprécz tego, planuje nagtosni¢ sprawe w mediach i na portalach
spotecznosciowych, takich jak LinkedIn. W szczegdlno$ci bede
namawiat innych pracownikéw i bytych pracownikéw Cisco, ktdrzy
byli zmuszani do otwierania jednoosobowych firm i pracy na
bazie kontraktéw B2B, aby pozywali Cisco do Sadu Pracy o
wsteczne ustalenie stosunku pracy oraz wyptate wynikajgcych z
niego Swiadczen takich jak ekwiwalent za niewykorzystany urlop
czy ustawowy dodatek za prace w godzinach nocnych.
Poinformowane zostanie kierownictwo wyzszego szczebla w Cisco
i klienci Cisco obstugiwani przez osoby na smiecidwkach. Mysle
réwniez o zainteresowaniu tym problemem przedstawicieli
lewicowej opozycji w parlamencie.

— Skad Pana zdaniem taka biernos¢ polskich instytucji? Czy
dotychczas nikt nie widziat, ze Cisco tamie prawo?

— 0dnosnie ograniczonych mozliwo$ci prawnych Inspekcji Pracy
do badania pewnych aspektéw sprawy, opowiadatem wyzej. Oprdécz
tego, nie mam zadnych informacji, zeby kto$ przede mna
zawiadamiat jakiekolwiek organy panfnstwowe o %tamaniu prawa
przez Cisco i wspétpracujgce agencje pracy. Z pewnos$cig, pewng
role odgrywa tu strach przed zerwaniem kontraktu i utrata
zrodta zarobkéw w przypadku gdyby np. pracownik na kontrakcie
B2B z agencjag pracy pozwat Cisco do Sadu Pracy. Ponadto czes¢
pracownikéw Cisco pochodzi spoza Polski i najpewniej nie znaja
kompletnie naszego prawa pracy. Niemniej, niektodre osoby
pracujgce dla Cisco sg jak najbardziej Swiadome watpliwej
prawnie natury takich kontraktéw z agencjami pracy. Na pewno
temat ten byt poruszany w szerszych kregach, o czym Swiadcza
dyskusje na watku o Cisco na portalu GoWork czy na forum
branzowym ccie.pl, jednak nic nie wskazuje, zeby wyszedt poza
nieformalne dyskusje.

— Na ile Pana zdaniem powszechne sa praktyki stosowane przez
Cisco Systems?

— Z innych firm stosujgce podobny model zatrudniania moge
wymieni¢ banki takie jak Nordea Bank czy BNP Paribas.



Dowiedziatem sie o tym, gdy w przesztosci staratem sie o prace
w tych firmach — rekruterki juz na pierwszej rozmowie
przedstawiaty propozycje pracy na bazie kontraktu B2B zamiast
umowy o0 prace. Niemniej, trzeba zaznaczy¢, ze wiele korporacji
(centr outsourcingowych 1 shared-service) przestrzega
skrupulatnie prawa pracy. Z pewno$cig, role odgrywa tu taki
czynnik jak regularne kontrole, np. przez PIP. Podsumowujac,
oceniam ze Cisco jest w zdecydowanej mniejszosci wsréd
poréwnywalnych firm, jezeli chodzi o stosowanie umoéw
Smieciowych przy etatowym zatrudnieniu. Takie praktyki sa
raczej kojarzone V4 rodzimymi niskobudzetowymi
mikroprzedsiebiorstwami. Na Mordorze, w wiekszosci firm, umowa
0 prace i pakiet socjalny to podstawa zatrudnienia!

— Jak Pana zdaniem mozna bytoby ograniczy¢ patologie, =z
ktéorymi spotkat sie Pan w swojej pracy?

— Trzeba takie sprawy przede wszystkim nagtasnia¢ w mediach i
wspiera¢ pokrzywdzonych pracownikéw w dochodzeniu swoich praw
w Sgdzie Pracy. Konieczne sg akcje edukacyjne, aby pracownicy
zrozumieli lepiej jak dziata prawo pracy i co mogg robié, gdy
pracodawca narusza ich prawa. Pewne aspekty takich sytuacji
wymagajg tez lepszego dopracowania na poziomie ustawodawczym —
polskie prawo potrzebuje lepszych narzedzi do zwalczania
nielegalnie operujacych posSrednikéw pracy, zwtaszcza jak
formalnie sg zarejestrowani poza granicami Polski.

Z Krystianem Kosowskim rozmawiat Piotr Szumlewicz
Zrédto: MagazynFakty.pl



https://magazynfakty.pl/

