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Coraz wiecej os6b dostrzega, jak powaznym problemem jest
rozwéj technologii pozwalajacych na $ledzenie uzytkownikdw w
Internecie. Juz pod koniec 2010 roku pojawity sie propozycje
dodania do przegladarek narzedzi, ktdére umozliwiatyby
zablokowanie lub przynajmniej utrudnienie Sledzenia. Pewnym
(cho¢ wcigz niedoskonatym, bo niewigzgcym) rozwigzaniem
mogtoby by¢ przyjecie standardu Do Not Track, zaproponowanego
przez Microsoft w nowej wersji popularnej przegladarki.
Mogtoby, gdyby nie sprzeciwiaty sie temu inne firmy
internetowe i reklamodawcy..

W Europie obowigzujg przepisy, ktdére co do zasady wymagajg
zgody uzytkownika na $ledzenie w sieci dla celéw marketingu
behawioralnego. Reszta $wiata nie zajmuje tak jasnego
stanowiska. Jednak w ramach World Wide Web Consortium (W3C;
organizacja, ktéra zajmuje sie ustanawianiem standardéw
pisania i przesytu stron www) jest opracowywany standard Do
Not Track (DNT:1; sygnat oznaczajacy brak zgody na $ledzenie
uzytkownika danej przegladarki).

W praktyce przyjecie tego standardu oznacza jedynie mozliwo$¢
skonfigurowania przegladarki w taki sposob, zeby ta wystata
reklamodawcom sygnat “nie $ledz mnie”. A reklamodawcy, ktdérzy
na taki standard sie zgodzili, mieliby obowigzek 6éw sygnat
respektowa¢. Mimo, ze wszystko w tym uktadzie opiera sie na
zatozeniu, ze firmy rzeczywiscie respektowatyby wole
uzytkownikéw, wprowadzenie standardu Do Not Track nie bytoby
bez znaczenia. Szczegdélnie w kontekScie USA, gdzie Federalna
Komisja Handlu moze egzekwowa¢ takze obietnice i zapewnienia,
ktére firmy internetowe sktadajg swoim klientom. Na agencje
reklamowe, ktére nie przestrzegatyby formalnie przyjetego
standardu mogtyby byc¢ naktadane kary.
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Wszystko wskazywato na to, ze standard zostanie wypracowany i
przyjety przynajmniej przez amerykanskie firmy. Az do maja
tego roku, kiedy to Microsoft ogtosit, ze Do Not Track bedzie
czeScig domyslnych ustawieh w przegladarce Internet Explorer
10 (IE10). Na poziomie technicznym oznacza to, ze przegladarka
bez ingerencji uzytkownika wysyta sygnat DNT:1, czyli
komunikat “nie sledz mnie”. Jak pokazuja dostepne badania, ta
decyzja jest speinieniem oczekiwan wiekszo$ci uzytkownikéw
Internetu, ktérym nie podoba sie “domyslne $ledzenie”.

Microsoft jako pierwszy zdecydowat sie odwrdcenie logiki, jaka
przez lata obowigzywata w sieci: Sledzenie i profilowanie
uzytkownikow jest zasadg, a poszanowanie prywatnosci
egzotycznym wyjagtkiem. Jednak nie wszyscy przyjeli ten ruch z
podobnym entuzjazmem. Swéj otwarty sprzeciw wyrazity niektére
firmy internetowe i reklamodawcy, argumentujgc, ze “Microsoft
podjgt zty wybdr dla konsumentéw”. A moze jednak chodzi im o
zachowanie mozliwosci $ledzenia uzytkownikdéw w celach
marketingowych?

Yahoo! zdazyto juz ogtosi¢ na swoim blogu, ze nie bedzie
wspierato standardu Do Not Track. Nieco wczesniej Apache,
serwer WWW posiadajgcy najwiekszy udzia* w rynku, wypuscit
tatke pozwalajgcg na 1ignorowanie syghatu wysytanego przez
przeglagdarke. Na poczgtku paZzdziernika amerykanskie
Stowarzyszenie Narodowych Reklamodawcéw (ANA — organizacja
zrzeszajgca takie firmy jak McDonald’s, Coca Cola, Ford,
Procter & Gamble, Dell czy Apple) opublikowato list otwarty do
Microsoftu w sprawie przyjecia “Do Not Track” jako opcji
domys$lnej.

Przeciwnicy tego pomystu przekonuja, ze uzytkownicy, ktérzy
nie chcg by¢ $ledzeni, powinni uruchomia¢ opcje Do Not Track
wtasnorecznie, poniewaz z perspektywy reklamodawcy tylko wtedy
dokonujg rzeczywistego wyboru. Ich argumentacje mozna
podsumowac¢ nastepujgco: “Skoro nie mozemy miel pewnos$ci, ze
kazdy uzytkownik IE10, ktory ma wtgczong opcje DNT:1 naprawde
tego chce, wiec bedziemy traktowal¢ wszystkich uzytkownikéw



tak, jakby jej nie ustawili, Sledzgc ich aktywnos¢ wedle
naszego uznania”. Postepowanie zgodnie z tg logikag w oczywisty
sposéb dyskryminuje uzytkownikoéw, ktorzy Swiadomie wiaczyli
DNT:1 lub wybrali przegladarke IE10 wtasnie ze wzgledu na te
opcje, bedgcag elementem domyslnych ustawien.

Takie podejscie jest tym bardziej niepokojace, ze — wedtug
badan przeprowadzonych przez Pew Research Center oraz Berkeley
Center for Law and Technology - zdecydowana wiekszos$¢
uzytkownikdéw Internetu nie chce, aby ich aktywnos$¢ byta
Sledzona. Co wiecej, Microsoft wyjasnit, ze uzytkownicy
zostaliby poinformowani — poprzez wyswietlenie odpowiedniej
wiadomosci w oknie przegladarki — ze ustawienia domyslne
zawierajg opcje DNT:1 (czyli przegladarka wysyta sygnat “nie
$ledz mnie”). Uzytkownik miatby wiec szanse to ustawienie
zaakceptowa¢ 1lub wtasnorecznie zmienié¢. Alternatywnym
rozwigzaniem mogtoby tez by¢ zadawanie przy pierwszym
uruchomieniu przegladarki pytania, czy uzytkownik nie chciatby
poprawi¢ swoich ustawien prywatnosci.

Model przyjety przez Microsoft w niczym nie rézni sie od tego,
ktédry promujg inne firmy internetowe, traktujgc ustawienia
domy$lne przegladarki w po*aczeniu z wyrazng informacjag jako
spetnienie wymogu uzyskiwania zgody od uzytkownika. Z ta
istotng réznicg, ze w modelu Microsoft prywatnos¢ jest
chroniona z zasady, a nie w drodze wyjatku.

Z naszego punktu widzenia posuniecie Microsoftu jest jak
najbardziej stuszne. Co wiecej, przyjecie opcji DNT:1 jako
domy$lnej pozostaje w zgodzie z juz obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi marketingu bezpoSredniego (znowelizowana dyrektywa
o ochronie prywatnos$ci i %tgcznosci elektronicznej) oraz
zasadami proponowanymi w nowym europejskim rozporzadzeniu o
ochronie danych osobowych. Niestety, sposob, w jaki decyzja
firmy najprawdopodobniej bedzie interpretowana przez przemyst
reklamowy, moze zahamowal prace nad standardem Do Not Track w
ramach World Wide Web Consortium.



Jak wyjs$¢ z tego impasu? Zgadzamy sie z Marcinem Majem, ktéry
w Dzienniku Internautéw pisze: “Bytoby dobrze, gdyby wtasnie
teraz wkroczyta do akcji Federalna Komisja Handlu, ktdéra chcac
nie chcgc rozruszata debate o Do Not Track. Powinno sie w
koncu ustali¢, czy potrzeba prywatnosci w internecie jest
autentyczna, czy tez chcemy stwarza¢ tylko pozory
prywatnosci”. Liczymy na to, ze mimo silnej presji ze strony
reklamodawcéw, Microsoftowi uda sie wprowadzi¢ “Do Not Track”
w pierwotnie proponowanej wersjli, zgodnej z jego nazwg 1
oczekiwaniami uzytkownikow.
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