Kontroler ZPAV trafit na
radiobudzik w studiu
stylizacji

25 grudnia 2014

W studiu stylizacji odezwat sie radiobudzik, a niedtugo potem
zjawit sie kontroler ZPAV 1 zostawit wezwanie do zawarcia
umowy. Czy wtasciciel powinien ptaci¢ za tak odtwarzang
muzyke? Stynny wyrok w sprawie fryzjera z Watbrzycha sugeruje,
ze nie. W rzeczywistosci sprawa jest bardziej ztozona.

Pewien Czytelnik opisa* nam ciekawg sytuacje, jaka miata
miejsce w studiu stylizacji w Czestochowie. Wtascicielka tego
studia jest dziewczyna naszego Czytelnika. W salonie znajdowat
sie tez radiobudzik, ktdry nastawiony byt na godzine 12:00. W
wiekszosci rozgtos$ni radiowych lecg wlwczas wiadomosSci, stad
taka godzina.

Pewnego pechowego dnia, gdy radiobudzik zndéw sie uruchomit,
kobieta wykonujgca zabieg nie wytaczyta go po wiadomos$ciach.
Dokonywata w tym czasie przedtuzania rzes. Jest to zabieg
blisko oka, podobno wymagajacy duzego skupienia. Pech chcia*%,
ze okoto godziny 12:10 w studiu stylizacji zjawit sie jakis
mezczyzna. Postat krétkag chwile, potem usiadt na kanapie i
zaczgt wypisywaé dokumenty. Okaza*o sie, ze byt to kontroler
ZPAV, ktory zostawit wezwanie do zawarcia ugody i oczywiscie
naliczyt* odpowiednig naleznos$¢ za odtwarzanie muzyki.

Jeszcze tego samego dnia, wieczorem, nasz Czytelnik postanowit
porozmawia¢ z kontrolerem. Zadzwonit na numer telefonu
widniejgcy na dokumencie od kontrolera. Dodzwonit sie do
kogos, kto przedstawit sie jako Steve McQueen. Ten ,Steve
McQueen” nie wydawat sie catkiem trzeZwy i podobno obrazat
naszego Czytelnika.

Nasz Czytelnik byt ogdélnie zniesmaczony tg sytuacjag. Nie
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podobato mu sie zachowanie kontrolera. Zdziwi*o go réwniez to,
ze ktos chce pieniedzy za odtwarzanie muzyki z radiobudzika.
Mozna przeciez powaznie watpi¢, czy klientki naprawde
wybierajg studio stylizacji, kilerujgc sie checig stuchania
radia z takiego sprzetu.

— Dodam, ze podczas zabiegu stycha¢ réznorakie dzwieki
dochodzace z odpylarki, farelki od ogrzewania, ulicy, toalety
czy tez nieznosny brzek sterylizatora narzedzi. Klientki
przychodzg na dokonanie zabiegu i zadna nigdy nie zwroécita
uwagi na to, ze radiobudzik wybi* godzine 12:00 — pisat
Czytelnik w liscie do redakcji.

Nasz Czytelnik styszat tez o wygranej watbrzyskiego fryzjera z
ZAiKS-em. Zaczgt sie wiec zastanawia¢ nad tym, czy kontroler
ZPAV naprawde miat* powody do naliczania jakiej$ naleznos$ci za
odtwarzanie muzyki.

Chcgc wyjasni¢ te sprawe, zwrécilismy sie do Zwigzku
Producentéw Audio-Video. WyjasnieA udzielit nam Bogustaw
Pluta, dyrektor 0ZZ ZPAV. Oméwilismy razem z nim trzy godne
uwagi kwestie.

1. Zachowanie kontrolera.
2. Mozliwe konsekwencje tej kontroli.

3. Zadanie optat za odtwarzanie muzyki w kontek$cie stynnego
wyroku dotyczacego watbrzyskiego fryzjera.

Jesli chodzi o zachowanie kontrolera, to mamy pewng
niezgodnos¢ wersji. Kontroler twierdzit, ze nikt z salonu do
niego nie dzwonit. Bogustaw Pluta zapewnit jednak, ze ,,ZPAV w
odréoznieniu od niektdrych innych 0ZZ absolutnie nie toleruje
aroganckiego zachowania swoich petnomocnikow”. Z tym
konkretnym kontrolerem zostat*a przeprowadzona rozmowa i jego
dziatania zostang poddane obserwacji.

Bogustaw Pluta stwierdzit tez, ze kontroler nie sprawdzat



Zzrodta muzyki. Po prostu stwierdzit, ze jakas$ muzyka jest
odtwarzana w miejscu, gdzie klienci oczekujg na ustuge. Nasz
Czytelnik twierdzi, ze po kontroli radiobudzik znikngt z
zaktadu. Co zatem stanie sie dalej? Bogustaw Pluta méwi, ze
moze by¢ przeprowadzona kolejna kontrola i dopiero potem ZPAV
zdecyduje, co robi¢ dalej. Bogustaw Pluta wyjasnit, ze
deklaracje o usunieciu sprzetu grajgcego czesto sg tylko
deklaracjami.

Najciekawsza jest kwestia zasadnosci dziatan ZPAV. Czy ta
organizacja powinna zadac¢ optat po tym, jak fryzjer przegrat z
ZAiKS-em? Powszechne jest przekonanie, ze watbrzyski fryzjer
wyzwolit drobnych ustugodawcéw od koniecznos$ci ptacenia za
odtwarzanie. Nie jest to do korica stuszne zatozenie, bo wyrok
w sprawie Marcina Wegrzynowskiego dotyczyt* bardzo konkretnego
przypadku. Podkres$lit to réwniez Bogustaw Pluta.

— ZPAV zna jednostkowy wyrok dotyczagcy fryzjera z Watbrzycha,
a takze szeroki kontekst catej sprawy i mimo ze od jego
wydania mineto juz pare miesiecy, nie znamy nadal jego
uzasadnienia, co jest zastanawiajgce. Mamy tez Swiadomos$¢, ze
w identycznych sprawach tenze sad wydawat wyroki odwrotne.
Jednoczes$nie tez mamy $Swiadomosé, ze okolicznos$ci sg dos¢
kuriozalne — wreczanie klientom przez fryzjera zatyczek do
uszu i osSwiadczen o niestuchaniu muzyki do podpisania, w
sytuacji gdy spér z ZAiKS-em byt o ok. 60 zt miesiecznie,
mniej niz za jedno damskie strzyzenie - stwierdzit
przedstawiciel ZPAV.

Spytatem Bogustawa Plute réwniez o wyrok wydany przez
Europejski Trybunat Sprawiedliwo$ci w sprawie muzyki w
gabinecie dentystycznym. Byt on korzystny dla dentysty.

— Co do wyroku ETS dotyczgcego dentystéw — dotyczy on grania w
samym gabinecie, gdzie wykonywane sg zabiegi. Nie mozna tu
jednak poréownywa¢ dentysty z salonem kosmetycznym — nie wiem
jak inni, ale ja idac na manicure czy do SPA, nie wymagam
znieczulenia miejscowego, natomiast u dentysty bez tego nie



dam sie zblizy¢ [J] A bardziej na serio, to wyniki badan, jakie
dwa lata temu przeprowadzit OBOP, wskazujg, ze 1 owszenm,
muzyka ma znaczenie dla klientéw salondw pieknosci i czesé z
nich zwyczajnie zmieni miejsce, do ktdérego przychodzi na
zabiegi na inne, jesli wytaczy sie muzyke. Owszem, moze i dla
90% klientek to nie ma znaczenia, ale strata 10% — tych
,Nieprzywigzanych” do danego zaktadu — to strata 10% obrotéw
majgca okreslong warto$s¢ — zauwazyt Bogustaw Pluta.

Przedstawiciel ZPAV zwraca wiec uwage na to, ze proces wygrany
przez fryzjera nie gwarantuje zwolnienia z optat wszystkim
podobnym lokalom ustugowym. Kazdy przypadek moze by¢ oceniony
inaczej. Oczywiscie wyrok w sprawie fryzjera z Watbrzycha moze
utatwi¢ wygrywanie takich spraw, ale wygranej nie gwarantuje.
Nawet sad w Swidnicy, ktdéry najpierw przygladat sie sprawie
fryzjera, zwracat uwage na koniecznos¢ indywidualnego
podchodzenia do kazdego przypadku.

Fryzjer z Watbrzycha — Marcin Wegrzynowski — wybrat nietatwa
droge. Zbuntowat sie wobec pewnego systemu i nawet ponidst
zwigzane z tym koszty sprawy sadowej (wyzsze niz wartos¢
sporu). Sam Wegrzynowski podkreslat, ze zwyciestwo byto
mozliwe takze dzieki odwiadczeniom klientek o niestuchaniu
muzyki. Mozemy tylko zgadywal, czy sad zareagowatby podobnie,
gdyby tych oswiadczen nie byto.

Ten system, przeciwko ktoremu Wegrzynowski sie zbuntowat, nie
przestat wcale istnieé¢. Kontrolerzy nadal odwiedzaja zaktady
ustugowe, a organizacje takie jak ZPAV zapowiadaja
podejmowanie krokéw prawnych przeciwko tym, ktéorzy nie ptaca
za odtwarzanie. Przedstawiciel ZPAV powiedziat nam réwniez, ze
mimo nagtos$nienia sprawy fryzjera z Watbrzycha ustugodawcy z
branzy fryzjerskiej wcigz stanowiag ,rozwijajgca sie grupe
solidnych kontrahentoéw”.

Jesli inni wkasciciele lokali ustugowych chcieliby powtdérzy¢
wyczyn fryzjera, musieliby wykazaé¢ sie odrobing uporu, zimnej
krwi i nawet gotowosScig do walki przed sadem. Gdyby podobnych



wyrokéw byto wiecej, by¢ moze nastgpityby wieksze zmiany. Jest
jednak oczywiste, ze wielu wtascicieli lokali wybierze
rozwigzanie prostsze — ptacenie lub rezygnacje z muzyki. My
przypominamy, ze mozna tez mie¢ muzyke i nie ptacig,
przerzucajgc sie na tworczos¢ na wolnych licencjach, ktdérg
dostarcza np. Radio Wolne Media.
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