Konsument - cztowiek XXI
wieku
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Handel, reklama, marketing, centra handlowe. Czy rola
cztowieka XXI wieku sprowadza sie tylko 1 wy*gcznie do
konsumpcji? Rozmowa z kulturoznawcg dr Magdaleng Grendg z UAM.

— Epoka industrializmu wutrwalita przekonanie, iz
najistotniejsza dziatalnoscia cztowieka jest gospodarka.
Wspotczesne spotecznosci krajow rozwinietych mozna okreslid
jako spotecznosci konsumpcyjne. Czym jest konsumpcja wedtug
kulturoznawcy?

— Pojecie konsumpcji stato sie w ostatnich latach obszarem
szeroko wykorzystywanym do analiz i opisu wspotczesnej
kultury. Dla kulturoznawcy bedzie to zatem kategoria
deskryptywna jak 1 oceniajgca. Mdéwienie o konsumpcji we
wspdtczesnej humanistyce jest tozsame z analizowaniem catej
kultury. Pamietaé¢ nalezy, ze konsumpcjg jest nie tylko
nabywanie odziezy lub samochodéw, lecz takze korzystanie z
ustug o charakterze duchowym, takich jak uczestnictwo w
imprezach artystycznych, uczeszczanie na ptatne studia,
oglgdanie ptatnej telewizji i tak dalej. Koncowka wieku
dwudziestego uswiadomita badaczom, ze zjawisko konsumpcji ma
istotne znaczenie nie tylko w obszarze ekonomii. Konsumpcja
nie tylko napedza gospodarke, ale kreuje ludzkie wartosci,
normy spoteczne, sposoby samookreslenia przez jednostke,
wptywa na komunikacje miedzyludzka.

— Czy zatem wszystko sprowadza sie do konsumpcji? Czy cztowiek
dwudziestego pierwszego wieku jest tylko i wytacznie
konsumentem?

— Faktycznie pojecie konsumpcji pojawia sie w bardzo réznych
kontekstach. Rozmaite spoteczne i kulturowe fenomeny prébuje
sie ttumaczy¢ procesami postepujgcej konsumpcji. Slogan
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,Jestem tym, co konsumuje” pojawia sie coraz czes$ciej, ale nie
powiedziatabym, ze wspétczesny cztowiek to tylko bierny
konsument, bytoby to niesprawiedliwe.

— Czy w takim razie powinnismy buntowac¢ sie przeciw
konsumpcji?

— Krytykéw nadmiernej konsumpcji jest wielu. Mowi sie dzisiaj
o hiprekonsumpcji, o nadmiernym kupowaniu i gromadzeniu débr
potaczonym z kultem nowosci. Prym w tej krytyce stanowia
alterglobalisci. Alterglobalizm jest odruchem moralnego
niepokoju, staje sie Swiadectwem istnienia mozliwosSci wyboru
alternatywnych sposobdw zycia. Ruchy przeciwne konsumpcji
osmieszajg nabozny stosunek mas do znanych marek i towardw.

— Czyli nie jest tak, ze towary ekskluzywne sa lepsze?

— Badania 1laboratoryjne, a w szczegélnosci sztucznie
aranzowane Slepe testy ukazuja charakter problemu.
Eksperymenty wykazaty, ze bez opakowania, etykiety, marki,
konsumentom trudno wskazac¢ preferowany produkt. Mimo wszystko
nabywamy drozsze towary, poniewaz w konsumpcji liczy sie dla
nas jej symboliczny aspekt. Zakup towaru, czy ustugi
réownoznaczne jest z przypisaniem sie do okreslonej grupy
spotecznej, stylu zycia. Wspbétczesny cztowiek chce wierzy¢ w
to, ze zakup odpowiedniej pasty do zebdw zmieni jego zycie, ze
uzycie reklamowanego szamponu spowoduje awans w pracy.

— No wtasnie, przeciez to reklamy manipuluja konsumentem..

— Konsument chce by¢ uwodzony, a handel, reklama, marketing
wykorzystujg to zjawisko bezlitosnie.

— Czy w takim razie konsumpcja jest zta? Czy jest to
nieetyczna gra ze strony producentow?

— Wspdtczesna konsumpcja nie opiera sie na faktycznych
potrzebach. Konsumowanie nie jest tylko racjonalnym
gromadzeniem ddébr, to roéwniez kolekcjonowanie wrazen,



zbieranie rzeczy wtérnych. Czy to jest zte? To temat rzeka.
Mysle, ze warto uwierzy¢ we wspdétczesnego cztowieka i jego
rozsgdek. Sadze, ze nie ma w tym nic ztego, ze idac do sklepu
mamy do wyboru klika gatunkdow sera z6ttego. Rozw0j gospodarczy
i ekonomiczny $Swiadczy tylko na plus. Nigdy nie zylidsmy w
idealnym sSwiecie i nigdy w takowym egzystowac nie bedziemy.

— Jak mozemy bronic¢ sie przed konsumpcja?

— Konsumpcja to integralna czes¢ ludzkiego zycia, zatem nie
nalezy sie przed nig bronié¢, tylko w sposdb racjonalny do niej
podejs¢. Uwazam, ze obywatele rozwinietych krajéw znajg juz
swoje prawa i potrafig broni¢ swoich interesdw, poza tym mamy
do dyspozycji szereg instytucji oraz uregulowania prawne
chronigce prawa konsumentdow. Obawiatabym sie jedynie o
najmtodszych obywateli.

— Czy mogtaby Pani powiedzie¢ co$ wiecej na temat dziecka w
kulturze wspétczesnej?

— Dziecko jest idealnym konsumentem: nie pracuje, lecz kupuje;
jest plastyczne, podatne na wptywy, jest tym co konsumuje;
mysli magicznie i magicznym wptywom podlega jego tozsamos$¢:
oglada bajke o misiu i misiem sie staje. W sumie buduje Swiat
z materiatdéw, ktdre podsuwajg mu dorosli. Tutaj rzeczywisScie
mozliwa jest manipulacja. Dziecko to idealny konsument!

— 0d momentu ukazania sie ksiazki Georga Ritzera ,Magiczny
swiat konsumpcji” czesto méwi sie o magicznym aspekcie
konsumpcji, na czym to zjawisko polega?

— Bardzo ciezko w skrécie odpowiedzieé¢ na to pytanie.
Konsumpcja zwigzana z gospodarka, ekonomig i marketingiem
przesigknieta jest racjonalizmem, z drugiej jednak strony jest
ona ptaszczyzng bardzo magiczng, spektakularng. Koncepcje
spektaklu wykorzystuje w swoich pracach Ritzer, dla ktdrego
teatralizacja konsumpcji jest narzedziem jej ,umagicznienia”,
a w sumie ,ponownego umagicznienia” sSwiata, czyli procesu
odwrotnego od tego opisywanego przez Maxa Webera. Zjawisko to



najlepiej obrazujg wspbtczesne centra handlowe.
— Zatrzymajmy sie zatem na chwile przy centrach handlowych..

— Centra handlowe wyrastajg niczym grzyby po deszczu czego
znakomitym przyktadem jest Polska. Dzis prawie kazde wieksze
miasto moze pochwalié¢ sie nawet kilkoma okazatymi centrami
handlowymi. Te przestrzenie na state wrosty nie tylko w pejzaz
wspbétczesnego sSwiata, ale i w umysty ludzi, stajac sie statym
elementem kultury. Kiedys charakterystyczne miejsca dla Standw
Zjednoczonych i Kanady, dzi$ trwale obecne w kazdym zakatku
Swiata. Problem centréw handlowych budzi powszechna debate i
tworzy liczne grono zardéwno zwolennikoéw, jak i przeciwnikéw.
Proces ten jednak jest nie do zatrzymania, tym bardziej, ze
entuzjazm bywalcéw Swigtyn konsumpcji stale wzrasta, a i nie
brak inwestoréw do budowania coraz to nowszych i
wymyslniejszych obiektow.

— Dziekuje za rozmowe.
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