Konsumenci wygraja Z
koncernami o prawo do naprawy
elektroniki?

13 kwietnia 2017

Rozszerza sie popularnos¢ ruchu ,Right to Repair”, ktoéry
walczy o prawo do naprawy urzadzen. W kolejnych trzech
amerykanskich stanach legislatorzy wprowadzili pod obrady
przepisy utatwiajgce klientom naprawy na wtasng reke.

Producenci elektroniki starajg sie zmonopolizowa¢ rynek napraw
swojego sprzetu. Robig to pod pretekstem dbatosci o klientow.
Argumentujg na przyktad, ze klient, samodzielnie naprawiajac
np. peknietg szybe w smartfonie czy telewizorze, moze sie
skaleczyc.

Z koncernami probuja walczy¢ organizacje konsumenckie czy
wtasciciele niewielkich warsztatdéw. Urzadzenia i tak sg
naprawiane domowymi sposobami, ich posiadacze wymieniajg sie w
sieci dosSwiadczeniami, tworzg wtasne podreczniki napraw,
istnieje wielki rynek czesSci zastepczych sprowadzanych
najczesciej z Chin. 0d pewnego czasu walka o prawo do napraw
rozgorzata na nowo i wyglagda na to, ze konsumenci zaczeli ja
wygrywac.

Toczy sie ona o to, by zobowigza¢ producentdédw sprzetu do
sprzedazy czesSci zamiennych kazdemu chetnemu, a nie tylko
autoryzowanym serwisom, oraz do upublicznienia narzedzi
diagnostycznych i podrecznikéw napraw. Jako, ze koncerny takie
jak Apple, IBM czy John Deere sg w stanie wydad¢ olbrzymie
kwoty na lobbystéw w Waszyngtonie, walka toczy sie na poziomie
legislatur stanowych. Rozpoczeta jg organizacja Repair.org,
skupiajgca mate prywatne warsztaty, ktdora niedawno zyskata
wsparcie wptywowej American Farm Bureau Federation, w ktérej
skupieni sg farmerzy.
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Inicjatorzy akcji chcg, by odpowiednie ustawy zostaty
wprowadzone w jak najwiekszej liczbie standéw. Wiedza bowienm,
ze jesli zajmg sie nimi parlamenty 1 czy 2 stanéw, to koncerny
tatwo doprowadza do ich odrzucenia. W ciggu ostatnich tygodni
w stanach Iowa, Missouri i Karolina Pétnocna pojawity sie
odpowiednie inicjatywy ustawodawcze. Tym samym liczba standw,
ktérych parlamenty pracuja nad odpowiednimi przepisami wzrosta
to 11. Bardzo znaczgcy jest tez fakt, ze we wspomnianych
trzech stanach ustawy pojawity sie bez pomocy Repair.org.
Organizacja jeszcze w ubiegiym tygodniu nie wiedziata, ze
ustawy takie sg przygotowywane. Oznacza to, ze ruch ,Right to
Repair” zyskuje nowych zwolennikoéw.

Walka o prawa klientéw nie jest jednak tatwa. W biezacym roku
lobbysci doprowadzili juz do odrzucenia ustaw a Minnesocie i
Nebrasce, a prawodawcy w Tennessee zdecydowali, ze zajmg sie
nowym prawem dopiero w przysztym roku.

Repair.org szykuje sie na wieloletnig walke, jednak po cichu
liczy na to, ze powtdrzy sie sytuacja z rynku samochodowego.
Gdy w roku 2012 stan Massachusetts wprowadzit przepisy ,Right
to Repair” dotyczgce samochodéw, koncerny motoryzacyjne wolaty
stosowal je na terenie catego kraju niz walczy¢ w kazdym ze
standw o odrzucenie ustaw.

Warto zwrécic¢ uwage, ze to, co dzieje sie obecnie w USA bedzie
miato wptyw na caty Swiatowy rynek. Jesli bowiem koncerny
zostang zobowigzane do wolnej sprzedazy cze$ci zamiennych i
udostepnienia odpowiednich narzedzi oraz podrecznikow
ograniczy sie zapotrzebowanie na nowy sprzet, zmniejszy sie
liczba elektrosmieci, powstanie tez wiele nowych miejsc pracy
z matych warsztatach zajmujacych sie naprawg elektroniki.
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