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Juz od czerwca polskie firmy bedg stosowaty przepisy dyrektywy
o prawach konsumentdow, jednolite dla catej UE. Zdaniem
ekspertéw przyczyni sie to do zwiekszenia ochrony konsumentoéw
podczas zakupow przez Internet.

Nowe przepisy powinny zosta¢ wdrozone do polskiego prawa do 13
grudnia ubiegtego roku. Na razie jednak projekt ustawy o
prawach konsumenta jest po pierwszym czytaniu w Sejmie. Firmy
powinny stosowa¢ nowe rozwigzania najpdézZzniej od 13 czerwca br.
— informuje PAP.

Zgodnie z projektem wydtuzony zostanie termin na odstagpienie
od umowy zawartej miedzy konsumentem a przedsiebiorcg z 10 do
14 dni. Joanna Affre, adwokat z kancelarii Accreo Legal,
wskazata, ze w przypadku, gdy konsument nie zostanie
poinformowany o prawie odstgpienia od umowy, okres ten
automatycznie wydtuzy sie do 12 miesiecy. Jak zaznaczyta
Joanna Affre, w projekcie doprecyzowany zostanie zakres
informacji udzielanych konsumentowi przez przedsiebiorce przed
zawarciem umowy. ,Przyszta ustawa zawiera przyktadowy wzér
takiego formularza oraz wzdér pouczenia o prawie odstgpienia od
umowy” — dodata. Ponadto zgodnie z nowymi przepisami
sprzedawca ma ponosi¢ ryzyko uszkodzenia towardw w transporcie
do momentu, gdy w ich posiadanie wejdzie konsument. Adwokat
wskazata rowniez na zmiane definicji konsumenta, za ktdrego
beda uznawane rowniez osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢
gospodarcza, zawierajgce umowe w celach czeSciowo zwigzanych z
dziatalnoscig gospodarcza, przy dominujgcym prywatnym
charakterze umowy.

Zdaniem ekspertki Konfederacji Lewiatan Magdaleny Piech w
praktyce trudno bedzie stwierdzié¢, kto jest konsumentem. ,To
wprowadza duzg niepewno$¢ prawa, bo przedsiebiorcy nie wiedzg
z kim zawierajg umowe i jakie z tego wzgledu beda mied
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obowigzki. Rodzi obawe, ze ktoS po pewnym czasie bedzie starat
sie udowodni¢, ze jednak zawart umowe jako konsument, np. po
to, by méc skorzystaé¢ z prawa do odstgpienia od umowy” -
zauwazyta Magdalena Piech. Dodata roéwniez, ze duzym
utatwieniem dla firm bedg wspdélne dla catej UE przepisy w
zakresie ochrony konsumentdéw, co pozwoli na likwidacje barier
w transgranicznym handlu elektronicznym.
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