Koniec z naciliaganiem senioroéw
na posciele 1 garnki?

23 marca 2018

Parlamentarzy$sci chcag zmian zasad uméw zawieranych
telefonicznie. Ma to ukrocié¢ proceder sprzedazy towarow
drogich i zbednych przy zastosowaniu technik manipulacji 1
elementu zaskoczenia. Ofiarami takich praktyk padaja
najczesciej osoby starsze.

Obecne przepisy dajg mozliwo$¢ zerwania umowy zawartej na
odlegtos¢ w terminie czternastu dni od zawarcia. Wystarczy
wiec jeden telefon, podczas ktérego rozmowa jest nagrywana, a
rozméwca wyrazi zgode na zakup towaru, a nastepnie dwa
tygodnie bez jakiegokolwiek kontaktu i transakcja zostaje
uznania za sfinalizowang. Jesli konsument prébuje zwrécid
towar, wowczas zostaje mu naliczona kara za rzekome uzywanie
sprzetu. Taka sytuacja spotkata rodzine sportowego
dziennikarza Krzysztofa Stanowskiego, ktdéry nagtos$nit sprawe.
W taki sposéb dziatajg firmy telemarketingowe, sprzedajgce
wyroby z wetny i kaszmiru, maty masujgce, a takze garnki czy
inny sprzet AGD.

Jak podaje Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy BezpoSredniej
szacunkowa wartos¢ obrotéw w Polsce w 2016 r. wyniosta 3,15
mld dolardow. ,Dziennik Gazeta Prawna” informuje, ze rocznie na
telesprzedaz daje sie naciagng¢ od 27 do 32 tysiecy os6b. W
zdecydowanej wiekszosci sg to osoby powyzej 50 roku zycia.

Na jakim etapie sg prace nad ukréceniem szkodliwego procederu?
Postowie wystosowali odpowiednie zapytanie do Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow, dotyczace mozliwoSci wprowadzenia
prostszych zasad rozwigzania umowy. KPRM przekierowata sprawe
do Urzedu Antymonopolowego. Na podstawie wskazdwek tej
instytucji komisja sejmowa w ostatni wtorek przyjeta wniosek z
rekomendacjg odpowiednich zmian w prawie telekomunikacyjnym.
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Wiadomo juz, ze oprécz diuzszego terminu mozliwosSci
wypowiedzenia umowy, w zmianach przygotowywanych przez
Ministerstwo Cyfryzacji znajdzie sie rdéwniez zapis obligujacy
sprzedawce do przedstawienia pisemnej wersji dokumentu — tak
aby konsument mégt sie doktadnie zapozna¢ z jego zapisami
przed wyrazeniem zgody.
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