Koniec gotowki w sklepach
Tesco w Wielkiej Brytanii

3 wrzesnia 2024

Tesco wprowadza w Wielkiej Brytanii zakaz ptatnos$ci
gotéwkowych. Na poczatek dotyczy to 40 sklepb6w oraz
zlokalizowanych przy nich kawiarni. Jako oficjalny powdd
likwidacji transakcji gotowkowych wskazuje sie ,skrdcenie
czasu oczekiwania w kolejkach”.
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Wiadze obnizaja limity ptatnosci gotowka, by zniewolic ludzkosc. Gdy gotowka
zniknie - buntujacym sie obywatelom zablokujg portfele elektroniczne.

Nie ulega watpliwos$ci, ze to jedynie wstep, a w niedalekiej
przysztosci kolejne sklepy sieci Tesco odejda od gotéowki. W 40
sklepach i kawiarniach akceptowane sa juz wytgcznie karty
ptatnicze. Dzieki temu - argumentuje sie¢ - szybciej
roztadowujg sie kolejki. W komunikacie dodano, ze rezygnacja z
gotowki ,wzbogaci doswiadczenia zakupowe klientéw”, cokolwiek
miatoby to znaczy¢.

Przeciwnicy tego posuniecia twierdzg, ze najlepszym sposobem
na skrdcenie kolejek jest po prostu niezamykanie kas. Wskazuja
tez, ze rezygnacja z gotdéwki eliminuje sposéb ptatnosci
zapewniajacy prywatnos¢ i niewymagajgcy dodatkowych optat czy
prowizji. ,Rezygnujgc z gotowki wyeliminowany zostanie sposdb
zapewniajgcy prywatnos¢ przed inwigilacjg finansowg oraz
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niepociggajacy za sobag koniecznos$ci dodatkowych optat i
prowizji” — wskazujg.

Cho¢ badania przeprowadzone w Wielkiej Brytanii wskazuja na
ogolny trend odchodzenia od gotéwki, szczegdlnie wsrdod oséb
ponizej 24. roku zycia, to jednak wiekszos¢ klientéw Tesco,
zwtaszcza odwiedzajgcych kawiarnie, nadal preferuje ptatnosci
gotdéwkowe.

W kawiarniach Tesco, ktdére juz wprowadzity nowy system,
klienci mogg sktadac¢ zaméwienia tylko poprzez automat, a rola
personelu ogranicza sie do dostarczenia positku do stolika.
Jeden z klientéw, cytowany przez gazete ,The Mirror”,
zauwazyt, ze cho¢ obstuga by*a szybka i prosta, to w lokalu
panowata nienaturalna cisza.

Martin Quinn z Kampanii na rzecz Gotéwki nazwat te decyzje
»Szalong”, stwierdzajgc, ze starsi klienci lub emeryci beda
chcieli zamawiac¢ osobiscie, a nie za poSrednictwem ekranu
komputera. Ma nadzieje, ze ludzie pokazg, co sgdzg o
likwidacji transakcji gotdwkowych i po prostu beda robi¢
zakupy w innym miejscu.

Decyzja Tesco spotkata sie z oburzeniem niektérych klientow,
ktédrzy wyrazali swoje skargi w mediach spotecznosSciowych.
Jeden z nich napisat: ,W kawiarni Tesco nie mozna juz zaméwic
i porozmawiacC z kim$, trzeba uzywad maszyny. Widziatem wielu
zagubionych starszych ludzi”.

Inny z klientow skomentowat: ,To miejsce wtasnie zostato
wyremontowane i przyszediem tu po zakupach, ale najpierw
chciatem usigs¢ z kawa. Nie mogtem tego zrobié¢, bo nie
akceptujg gotéwki ani kart podarunkowych Tesco”.
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