Komu dzieci ufaja bardziej?
Cztowiekowl, czy robotowi?
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Popetnianie bteddéw jest rzeczg ludzkg, ale nie tylko. Roboty
tez mogg popeiniaé¢ btedy. Nowoczesne technologie, w tym
sztuczna inteligencja, coraz czesSciej trafiajg do szkolnych
klas. Czy dzieci sg gotowe zaufa¢ informacjom dostarczanym
przez roboty, czy tez wolatyby, aby Zrdédiem wiedzy byt
cztowiek?

Naukowcy Li Xiaquan 1 Yow Wei Qiuyin z Singapurskiego
Uniwersytetu Technologii i Projektowania chcieli znalez¢
odpowiedZ na to pytanie. Aby sprawdzié¢, czy bardziej
wiarygodnym Zrodtem informacji sg ludzie czy maszyny,
przeprowadzili intrygujacy eksperyment z udziatem grupy dzieci
w wieku od 3 do 5 lat. Eksperyment ten polegat na pokazaniu
dzieciom wyselekcjonowanej kolekcji filméw, z ktdérych kazdy
przedstawiat inng historie, tj. zywg osobe przekazujaca
doktadne informacje, omylng osobe udostepniajgcg niedoktadne
informacje, doktadnego i niezawodnego robota Llub robota
podatnego na btedy i niedoktadnego.

Wyniki badania opublikowanego w czasopismie Child Development
wykazaty, ze dzieci w réznych grupach wiekowych majg taki sam
poziom zaufania zaréwno do ludzi, jak i robotdéw. Jednak gdy
mtodsze dzieci otrzymywaty nieprawidtowe informacje od osoby
lub robota, chetniej ufaty cztowiekowi. Powstaje pytanie,
dlaczego mate dzieci w takich sytuacjach wolg ufa¢ ludziom, a
nie robotom.

Na ekranie znajdowata sie tylko jedna osoba lub robot, ktory
wcielat sie w role doktadnych i niedokt*adnych ,nauczycieli”

Na nagraniu wideo zarejestrowano mezczyzne, ktdéry byt
studentem college’u. To samo zrobiono z robotem. Robot,
zgodnie z warunkami eksperymentu, wygladat dos$¢ ,robotycznie”,
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ale miat cechy ludzkie. Osoba na filmie prdbowata powtérzyd
ruchy robota, aby wygladaty jak najbardziej podobnie. Robot
przeméwit gtosem nieco podobnym do ludzkiego, ale wcigz
wystarczajgco wyraznym, aby mozna byto go tatwo rozpoznac¢ jako
robota.

W badaniu zesp6t przyjat robocze zatozenie, ze dzieci beda
ufa¢ robotom, ktére moga dostarczac¢ doktadnych informacji i
beda sceptycznie nastawione do robotéw, ktére sa podatne na
niedoktadnos¢, niezaleznie od ich ludzkiego wygladu. Co
wiecej, zespo6t postawit hipoteze, ze dzieci bedag wykazywad
jeszcze nizszy poziom zaufania do niedoktadnych robotdow w
porownaniu z niedoktadnymi ludzmi. Ponadto badacze postawili
hipoteze, ze dynamika zaufania bedzie sie zmieniaé wraz z
dorastaniem dzieci.

,Postawilismy hipoteze, ze w miare starzenia sie dzieci przy
podejmowaniu decyzji, czy zaufal informatorowi, beda opierad
sie na informacjach na temat doktadnosci informatora, a nie na
tym, czy jest on cztowiekiem, czy robotem” — twierdzi Li
Xiaquan.

Podczas eksperymentu wszystkim uczestnikom pokazano serie
filmow. Na nagraniach osoba lub robot przyglagdata sie
przedmiotom umieszczonym przed nig na stole i poprawnie lub
btednie je identyfikowata (np. ,to jest banan”). Widzowi
oferowano takze informacje o nieznanych i fikcyjnych obiektach
(np. ,to jest migotanie” w przypadku fikcyjnego obiektu).
Nastepnie dzieciom pokazano zdjecie tylko jednego z obiektow,
po czym zadano pytanie ,Jak myslisz, jak sie on nazywa?”.

Po interakcji z robotem lub osobg przedstawiong na filmie
dzieci musiaty ocenié¢, jak dobrze dana osoba lub robot potrafi
identyfikowa¢ rzeczy. Pokazano im takze zdjecie jednego z
wczesniej widzianych obiektéw i zapytano, co to jest i czy ich
cztowiek Llub robot nazwatby go tak samo. Pozwolito to
zrozumiec, czy dzieci ufaty swoim partnerom.



0gélnie rzecz biorgc, mtodsze dzieci polegaty na tym, kto
udzielat im informacji. Dla nich nawet omylni ludzie byli
nadal bardziej godni zaufania niz niedoktadne roboty. W wieku
czterech lat dzieci zaczety zwraca¢ wiekszg uwage na
dokt*adnos¢ informacji, a nie na to, czy pochodzg one od
robota, czy od osoby. W przypadku cztero i pieciolatkéw Zrédto
informacji nie byto tak wazne, jak ich postrzeganie tego, co
wiedzg. Niedok*adne odpowiedzi doprowadzity do braku zaufania
zaréwno do robotdow, jak i ludzi, niezaleznie od tego, kto
dostarczyt informacje.

Przewidywania badaczy sprawdzity sie w przypadku mtodszych
dzieci. Dzieci te w réwnym stopniu ufaty robotom, jak 1i
osobom, ktdére byty trafne w swoich wypowiedziach. Jednak jesli
chodzi o omylnych ludzi, dzieci w rzeczywisto$ci ufaty im
bardziej niz niedoktadnym robotom. Z drugiej strony starsze
dzieci wykazywaty ten sam poziom nieufno$ci zaréwno w stosunku
do ludzi, jak i robotéw, ktore podawaty fatszywe informacje.

W najblizszej przysztosci zespdét badawczy zamierza zbadad,
jakie opinie dzieci majag na temat robotdéw przed interakcja z
nimi i co moze wptyna¢ na ich zaufanie w przysztosci.
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