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U kobiet, nawet tych na stanowiskach kierowniczych, zjawisko

autocenzury wystepuje czesciej niz w przypadku mezczyzn.
Wynika to z faktu, ze nie wierzg, iz ich g%os moze cos$ zmienic
— udowodnita prof. Krystyna Adamska z Uniwersytetu Gdanskiego.

Autocenzura (self-censorship) to indywidualna decyzja o
nierozmawianiu o sprawach, ktdére sg drazliwe, trudne lub moga
wywotac¢ konflikt; o nieudostepnianiu informacji o
zaobserwowanych nieprawidtowos$ciach i wykroczeniach innych
0sOb. Autocenzura dotyczy najrézniejszych dziedzin zycia,
jednak w najnowszym badaniu prof. Krystyna Adamska z Zaktadu
Psychologii Spotecznej UG wraz ze wspoéitpracownikami skupita
sie na tej, ktorg obserwujemy w réznego typu organizacjach.

,Postanowilismy =zbadac¢, czy kobiety przejawiajg wiekszg
sktonnos¢ do autocenzury niz mezczyzni, i czy efekt ten zalezy
od zajmowanego stanowiska. Analizowalismy tez wptyw
sprawiedliwosci proceduralnej i klimatu, jaki panuje w
organizacji, na poziom autocenzury u obu ptci” — opowiada
prof. Adamska. ,Wyniki potwierdzity nasze przypuszczenia:
kobiety, nawet te na stanowiskach kierowniczych, czesSciej sie
autocenzuruja, poniewaz nie wierza, ze ich gtos moze cos
zmieni¢. Jednak w sprzyjajacych warunkach, czyli w klimacie
sprawiedliwo$ci i wspdlnotowosci, chetnie zabieraja gtos”.

Swoje wnioski naukowcy opublikowali na +tamach ,European
Journal od Social Psychology”.

Jak przypomina autorka publikacji, swobodne wyrazanie idei,
sgdow i opinii nie tylko otwiera mozliwos¢ dzielenia sie
wiedzg, ale tez stanowi istote regulowania stosunkéw w
spoteczenstwie demokratycznym. We wszelkiego rodzaju
organizacjach udzielanie informacji zwrotnych, wskazywanie
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probleméw i proponowanie rozwigzan umozliwia rozwéj i lepsza
wspbétprace. Jednak czesto ten pozgdany proces zderza sie z
nieformalng strong zycia spotecznego, gdzie komunikacyjna
otwartos¢ moze by¢ niepozadana z punktu widzenia intereséw
jednostki cenzurujgcej wtasne wypowiedzi. Prowadzi to do
milczenia pracownikoéw.

Powody milczenia mogq by¢ rozmaite. Czasami autocenzura chroni
przed potencjalnymi konsekwencjami otwartej komunikacji, ale
nierzadko wynika z tego, ze pracownik organizacji po prostu
nie wierzy w mozliwo$¢ zmiany. ,Nauczony dosSwiadczeniem, ze i
tak nikt nie bierze jego g*osu pod uwage, przestaje go
zabiera¢. Nabiera przekonania, ze wypowiadanie sie jest
bezcelowe” — wyjasnia naukowczyni z UG. ,Zaréwno lek przed
konsekwencjami, jak 1 brak wiary w sens zabierania gtosu,
opierajg sie przede wszystkim na dosSwiadczeniach wyniesionych
z poprzednich kontaktéw z przetozonym, z dziatem HR, ze
wspotpracownikami” .

Czy proces autocenzury zachodzi Swiadomie, czy nie? Zdaniem
autorki pracy trudno to jednoznacznie stwierdzic. ,Jest to
zjawisko bardzo ztozone, a do tego dotyczy przerdznych
sytuacji, do jakich moze dochodzi¢ w organizacji” — méwi.
Przytacza tez swoje wczesSniejsze badanie dotyczgce
sprawiedliwo$ci organizacyjnej (proceduralnej). Polegato ono
na ocenie, czy poczucie owej sprawiedliwosci zmieniato sie w
miare tego, jak Polacy stawali sie coraz bardziej
demokratycznym spoteczenstwem. ,Wyniki pokazaty, ze na
przestrzeni 10 lat (czyli w latach 2004-2014) faktycznie
bardzo duzo sie w tej kwestii zmienito. Ludzie poczuli sie
inaczej, lepiej, sprawiedliwiej traktowani. Ale uwaga: ludzie
— mezczyzni. Bo u kobiet niewiele sie zmienito” — opowiada.

Jej zdaniem badanie to doskonale pokazato, ze problem
istnieje. Cho¢ zdajemy sie by¢ spoteczeAstwem coraz bardziej
otwartym, to podziat ptci jest w Polsce zywy. ,Podam ciekawy
przyktad: mam magistrantéw i magistrantki. Kiedy rozmawiam z
nimi o czyichs publikacjach - oni, widzgc anglojezyczne



nazwisko, z automatu traktujg autora jako mezczyzne. Maja
wdrukowane, ze to mezczyzni robig nauke”. ,I to najnowsze
badanie, o ktérym tutaj rozmawiamy, dotyczy wtasnie tego typu
autocenzury: autocenzury z automatu. Czyli sam akt przychodzi
automatycznie, nie rozwazamy go, nie rozmyslamy nad nim, ale
jednoczes$nie mamy Swiadomos$é, ze to robimy” — tXumaczy
specjalistka.

W ramach badania naukowcy zlecili uczestnikom nastepujgce
zadanie: przypomnij sobie roézne sytuacje w organizacji, kiedy
widziatas$/widziate$ jakie$ nieprawidtowosci w swoim
najblizszym otoczeniu i nie zabratas/zabrates w tej sprawie
gtosu. Nastepnie odpowiedz na pytanie, dlaczego
milczates/milczatas.

Mozna by*o wybra¢ jeden z czterech powoddéw milczenia:
prospoteczny (nic nie méwie, bo chce by zapanowata zgoda, a do
tego nie chce zaszkodzi¢ swoim kolezankom i kolegom), lekowy
(obawiam sie konsekwencji 1 narazenia sie swoim przetozonym),
oportunistyczny (milcze, by nie straci¢ swej pozycji i
zachowa¢ to, co mam) oraz ugodowy. ,Milczenie ugodowe to nie
to samo, co milczenie prospoteczne” — podkresla prof. Adamska.
»10 drugie polega na powstrzymaniu sie od wypowiedzi, bo chce
sie utrzymaé pozytywne relacje w zespole. Natomiast milczenie,
na ktorym my sie skupilismy, wynika z niewiary w to, ze
zabranie g*osu co$ zmieni, ze méwienie o problemie ma
jakikolwiek sens. Czyli milcze, bo nie ma sensu sie odzywac,
bo prébowatem/am juz kilka razy i chciatam co$ zmienié¢, ale
nikt mnie nie stucha*. Skoro wiec system jest, jaki jest, nie
bede walczy¢ z wiatrakami”.

,0d poczatku spodziewalismy sie, ze wtasnie w przypadku tego
typu autocenzury réznice miedzy ptciami bedg wyrazne. Zebrane
dane to potwierdzity” — dodaje autorka publikacji.

Profesor wyjasnia, ze otrzymane wyniki potwierdzajg wiedze na
temat proceséw socjalizacji opartych na podziale rél
ptciowych. ,Caty proces zaczyna sie w dziecinstwie od



komunikatdéw, jakie dostajemy od najblizszych” — méwi.
,Dziewczynki przyucza sie do dbania o relacje; chtopcéw do
tego, by byli sprawczy i w razie potrzeby poszli na front.
Jest mnéstwo badan potwierdzajacych, ze kobiety sg bardziej
relacyjne niz mezczyzni. I oczywiScie wynika to takze z
ewolucji, bo mielismy kiedy$ rézne, Scis$le sprecyzowane cele
zyciowe. Ale wspl6icze$nie juz nie powinno tak by, poniewaz
prowadzi to do nieréwnosci spotecznych”.

nZresztg wyniki, jakie uzyskalismy, od razu przywodza na mys$l
roznice w pozycji obu ptci w naszym spoteczenstwie” — dodaje
badaczka. ,Zaktadam, Zze w innych spoteczenstwach, np. w
Szwecji czy Danii, ktére sa bardzo réwnosciowe, sytuacja
wygladataby inaczej. Ale my jestesmy kulturg meska, co
oznacza, ze osoby o okreslonej p*ci sg mocno przypisane do
okreslonych rél spotecznych. Przeciwienstwem sg kultury
kobiece, gdzie obie p*cie swobodnie wymieniajg sie tymi
rolami. Wczesniejsze badania pokazaty, ze w miedzynarodowych
poréwnaniach Polacy sa bardzo mocno przesunieci w kierunku
bieguna meskiego”.

Profesor jednak mocno podkresla, ze wieksza sktonno$¢ kobiet
niz mezczyzn do autocenzury nie wynika bynajmniej z tego, ze
kobiety maja zaprogramowang, wdrukowang niemoc. Wszystko
zalezy od warunkéw. ,Bo w kolejnym etapie badania pokazalismy,
ze podejscie kobiet zmienia sie, kiedy wiedzg, ze zabieranie
gtosu ma sens” — méwi. ,Kiedy Srodowisko w organizacji staje
sie bardziej sprzyjajgce, to panie nawet chetniej zabierajg
gtos na forum niz mezczyzni”.

Aby wyjasni¢ to zjawisko, prof. Adamska przypomina eksperyment
psychologiczny, w ktdrym dzieci w roéoznym wieku bawity sie
wybranymi przez siebie zabawkami. Do wyboru miaty caty
przekréj rzeczy: od tych typowo dziewczecych, jak lalki, po
typowo chtopiece, jak samochody. ,Kiedy dzieci miaty po ok.
2-3 lata, nie by*o réznic w tym, co wybierajg. Ale juz dwa
lata po6zZzniej chtopcy bawili sie wytacznie zabawkami
chtopiecymi. Za to, co ciekawe, dziewczynki nadal bawity sie 1



tymi, i tymi” — opowiada specjalistka.

,Kiedy zapoznatam sie z tym badaniem, pomy$latam, ze doktadnie
tak jest w rozwazanym przez nas przypadku. Mezczyzni mocniej
tkwig w przypisanych sobie rolach; sg bardzo przywigzani do
takiego obrazu mesko$ci, jakiego spotecznie sie od nich
oczekuje. Majag byc¢ twardzi, nie ptaka¢ itp. Za to kobiety,
cho¢ takze sg wcisniete w schematy — majg nosi¢ szpilki,
gotowaé¢, pra¢ i rodzic¢ dzieci — to, o ile tylko $rodowisko
bedzie dla nich sprzyjajgce, czyli sprawiedliwie, wykaza
elastycznos$¢ i, co sie z tym wigze, bedg czesciej zabieraty
gtos w waznych sprawach” — dodaje.

Autorka podsumowuje, ze ,niestety tkwienie w autocenzurze
przynosi wiecej szkdéd niz korzys$ci”: zaburza wymiane mysli i
wiedzy, utrudnia wspOiprace, hamuje rozwéj. ,To tak, jak w
rodzinie, ktéra nie chce przy stole poruszac¢ drazliwych
tematéw, np. politycznych. Z pozoru tak jest lepiej, bo nie ma
kt6tni, atmosfera w Swieta jest lepsza. Ale im dtuzej unikamy
trudnych tematdéw i ukrywamy swoje poglgdy, tym mocniej
szkodzimy relacji. W takiej rodzinie powoli zanika rzeczywista
wiez” — mowi psycholozka.

Dlatego warto ogranicza¢ autocenzure. Mozna to uczyni¢ na dwa
sposoby: formalny (oparty na tworzeniu i przestrzeganiu
procedur) oraz nieformalny (poprzez bezpos$redni wptyw na
przebieg rozmowy). Oba sg zakorzenione w dwdéch rdéznych
rodzajach etyki: etyce sprawiedliwo$ci i etyce relacji. ,Etyka
sprawiedliwosci jest bezstronna i wolna od wptywu biezacych
okoliczno$ci. Etyka relacyjna jest kontekstowa i podkresla
role, jaka emocje odgrywajg w osadach i decyzjach moralnych. W
przypadku organizacji te pierwszag reprezentuje sprawiedliwos¢
proceduralna, natomiast drugg sprawiedliwo$¢ interpersonalna”
— wyjasnia autorka artykut*u. ,My badania powadzilismy
oddzielnie dla procedur formalnych i dla jakosci relacji.
Jednak okazato sie, ze oba te czynniki mogg sie wzajemnie
uzupetniaé¢ w swoim wptywie na autocenzure”.



Badanie ,Gender perspectives on self-censorship 1in
organizations: The role of management position, procedural
justice and organizational climate” prowadzone byto na grupie
ponad 1000 osO6b z rdéznych organizacji i zajmujacych rézne
stanowiska. Przeprowadzit je zesp6t w sktadzie: Krystyna
Adamska, Natasza Kosakowska-Berezecka, Pawet Jurek 1 Roman
Konarski.
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