Klient nasz pan? Bat na
instytucje finansowe

9 pazdziernika 2015
0d przysztego tygodnia bank, firma ubezpieczeniowa czy biuro

maklerskie bedg musiaty odpowiedzie¢ na reklamacje w ciggu 30
dni. Jesli sie spbéznig lub nie odpowiedzg wcale, reklamacja
bedzie uznana za rozpatrzong po mysli klienta.

Do tej pory banki rozpatrywaty reklamacje w bardzo rdéznym
trybie — czes¢ do 30 dni, czes¢ informowata, Zze odpowie
,hiezwtocznie”, nie precyzujac, kiedy doktadnie to nastapi.
Podobnie by*o na rynku ubezpieczeniowym: klienci niektdrych
firm ubezpieczeniowych musieli czeka¢ kilka miesiecy na
odpowiedz. Zdarzaty sie tez przypadki, kiedy ubezpieczyciel
catkowicie zlekcewazyt skarge.

W przysztym tygodniu reklamacyjna samowolka sie jednak
zakonczy. 11 pazdziernika w zycie wchodzi ustawa o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego.
Banki, SKOK-i, firmy pozyczkowe, zaktady ubezpieczen,
instytucje ptatnicze (np. firmy zajmujgce sie przekazami
pienieznymi), towarzystwa funduszy inwestycyjnych, biura
maklerskie i towarzystwa emerytalne beda musiaty odpowiedziecd
na reklamacje w ciggu 30 dni. W skomplikowanych przypadkach
instytucja finansowa bedzie mogta wydtuzy¢ ten okres o kolejne
30 dni. Bedzie musiata jednak poinformowaé¢ o przyczynach
op6znienia oraz wyjasni¢, dlaczego potrzebuje wiecej czasu.

Najistotniejszy dla klientdéw wydaje sie jednak art. 8 ustawy.
To bat na instytucje finansowe. Méwi on, ze jesli firma nie
odpowie na naszg reklamacje w ciggu 30 dni (lub 60 w
uzasadnionych przypadkach), bedzie ona uznana za rozpatrzong
zgodnie z wolg klienta. Wczesniej banki wpisywaty do umowy, iz
rozpatrzg reklamacje w ciggu miesigca, jednak za przecigganie
tego terminu nic im nie grozito.


https://wolnemedia.net/klient-nasz-pan-bat-na-instytucje-finansowe/
https://wolnemedia.net/klient-nasz-pan-bat-na-instytucje-finansowe/

OdpowiedZ na reklamacje klient powinien otrzyma¢ na pisdmie,
chyba ze zaakceptuje forme elektroniczng tej informacji. W
umowie, ktdéra podpisuje (np. pozyczki, ubezpieczenia), musi
znalez¢ sie informacja, gdzie i w jakiej formie bedzie mogt
ztozy¢ reklamacje, musi by¢ podany termin jej rozpatrzenia
oraz sposéb, w jaki instytucja finansowa powiadomi go o
rozpatrzeniu skargi. Jesli instytucja finansowa nie uzna jego
racji, w pismie bedzie musiata poinformowaé¢ o mozliwo$ci
odwotania od odrzuconej reklamacji, skorzystania z mediacji
lub sadu polubownego, ztozenia skargi do rzecznika finansowego
lub wskazania wtasciwego sadu, gdzie moze on wytoczy¢ jej
sprawe.

W sprawie rozstrzygniecia sporu z bankami, zaktadami
ubezpieczen czy biurami maklerskimi mozna péjs¢ do sadu
polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Optata za
mediacje wynosi po 100 zt od kazdej ze stron, gdy wartosc
sporu nie przekracza 10 tys. zt, lub 250 zt, gdy jest wyzsza.
Ponadto, gdy obie strony sie dogadajg, sad zwraca 70 proc. tej
kwoty kazdej ze stron, jesli nie — optata przepada. Kazda
strona sporu wybiera swojego arbitra, a do znalezienia
kompromisu naktania niezalezny superarbiter. Postepowanie moze
trwad¢ zaledwie miesigc, a wyrok ma takg samg moc prawng jak
wyrok sadu powszechnego.

W sporach z ubezpieczycielami mozna poprosi¢ o pomoc Biuro
Rzecznika Ubezpieczonych. 0d najblizszego poniedziatku biuro
to przeksztatci sie w Biuro Rzecznika Finansowego, ktdrego
zadaniem bedzie ochrona klientdw wszystkich instytucji
finansowanych. 0d stycznia 2016 r. Rzecznik Finansowy bedzie
zajmowat sie tez mediacjg miedzy klientami a firmami.
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