Klient ma ptakaé¢ 1 ptacid

14 grudnia 2019
Instytucje panstwowe nie dbajg o interes ludzi, pokrzywdzonych
w wyniku dziatan towarzystw ubezpieczeniowych.

Czy Komisja Nadzoru Finansowego dziatata prawidtowo? Jak
wynika z raportu, ukonczonego w listopadzie tego roku,
bedacego wynikiem wczesniejszej kontroli NIK, nie do konca.
Najwyzsza Izba Kontroli podkresla, ze KNF wprawdzie
monitorowata zagrozenia na rynku ubezpieczen, analizujac je
pod kagtem wystepowania niedozwolonych praktyk rynkowych
stosowanych przez przedsiebiorcow w relacjach z klientami -
jednak ta tematyka konsumencka traktowana byta jako
,Zagadnienie o mniejszej istotnosci”.

W interesie ubezpieczycieli

Priorytet miat interes finansowy towarzystw ubezpieczeniowych
— czyli zapewnienie stabilnosci finansowej ubezpieczycieli.
Zagadnienia zwigzane z ochrong interesdw klienta tylko w
ograniczonym stopniu wptywaty na ocene o0gélng =zaktadu
ubezpieczen przez KNF.

Powodowato to, ze nawet przy wystepowaniu powaznych
nieprawidtowos$ci brak byto intensywnych dziat*an nadzorczych w
celu ich wusuniecia. Gdy juz dochodzito do interwencji to
zwykle by*a ona spézniona badZz rozwigzanie problemu trwato
bardzo dtugo — podkresla NIK.

Komisja Nadzoru Finansowego monitorujac dziatalno$¢ zaktadéw
ubezpieczen, podobnie jak UOKiK, koncentrowata sie g*déwnie na
sygnatach przekazywanych przez ich klientdow i podmioty
prowadzgce dziatalno$¢ zwigzang z ochrong praw konsumentéw.

Nie by*o tu ,pracy wtasnej” urzednikéw KNF, pozwalajgcej na
samodzielne wykrywanie nieprawidtowos$ci.
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Skargli lekko traktowane

Okazuje sie, ze KNF od poczatku 2014 r. do pierwszego kwartatu
2018 r. otrzymata ponad 11,5 tys. zgtoszen o potencjalnych
naruszeniach intereséw klientéw towarzystw ubezpieczeniowych.
Blisko 1,7 tys. odnosito sie do ubezpieczen na zycie — w tym
wiekszo$¢, bo blisko 63 proc. dotyczyto polisolokat.

Prawie 10 tys. skarg dotyczyto pozostatych ubezpieczen
osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych. W$rdd nich ponad 7
tys. sygnatdéw (74 proc.) wskazywato na potencjalne
nieprawidtowo$ci zwigzane z ubezpieczeniami 0C posiadaczy
pojazdéw mechanicznych.

Z zawiadomieniami wskazujgcymi na nieprawidiowosSci w
funkcjonowaniu towarzystw ubezpieczeniowych, KNF postepowata
zgodnie ze swymi wewnetrznymi regulacjami. Przewidywaty one
obstuge zgtoszen i ich analize — oraz podejmowanie dziatan w
celu usuniecia stwierdzonych nieprawidtowos$ci. ,Jednak ich
skuteczno$¢ czesto byta obnizona z powodu opdéZnionej reakcji i
dtugosci postepowan” — krytykuje NIK.

KNF przez wiele lat nie reagowata takze na zanizanie przez
ubezpieczycieli wysokosci sktadek ubezpieczenia samochodowego
0C, ponizej poziomu pokrywajgcego wyptate odszkodowan. W
konsekwencji doprowadzito to do skokowego, bolesnego dla ludzi
wzrostu sktadek. Dtugo trwato takze postepowanie zwigzane z
natozeniem kar pienieznych na ubezpieczycieli za niewtasSciwe
kalkulowanie wysokosci sktadek. Kary zostaty natozone dopiero
po dwoch — trzech latach od przygotowania wniosku w tej
sprawie 1 oko*o pieciu lat od identyfikacji problemu.

W latach 2016-2018 KNF nie reagowata na zagrozenia wynikajgce
z polisolokat. W tym czasie nikt w Komisji nie zweryfikowat
stanowiska, sformutowanego przez wtadze Komisji Nadzoru
UbezpieczeA i Funduszy Emerytalnych jeszcze w 2006 r.,
uznajgcego za uprawnione stosowanie w umowach tych produktow,
postanowien przewidujgcych utrate przez konsumentdow niemal



catosci Srodkéw. To skandaliczne stanowisko nie uwzgledniato
interesu konsumentéw i byto uzasadnione ,powszechnos$cig
stosowania takiej praktyki na catym sSwiecie” — a to w zwigzku
Zz ponoszeniem przez towarzystwa ubezpieczeniowe znacznych
kosztéw administracyjnych a takze innych, zwigzanych z
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia. To ciekawe ttumaczenie,
skoro te koszty przerzucano na nieszczesnych ubezpieczonych.

Ponadto KNF, w przypadku stwierdzenia stosowania przez
towarzystwa ubezpieczeniowe w umowach, postanowien
naruszajacych interesy klientéw, nie prowadzita postepowan w
sprawie natozenia kar pienieznych. Komisja uwazata, ze nalezy
to do kompetencji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

Co akurat niewiele zmieniato, bo zadna z tych instytucji
niewiele pomogta ludziom bitym po kieszeni przez
ubezpieczycieli.
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