Klienci uzyskaja wyjasnienile
decyzji kredytowe)

7 kwietnia 2019

Zbyt wysokie koszty zycia? Za niskie zarobki? Nieodpowiednia
forma zatrudnienia? A moze wydatki wskazujgce na mato
oszczedny tryb zycia? Do tej pory klienci skazani byli na
domysty, dlaczego bank odmawia im kredytu Llub dlaczego
zaproponowane warunki sg gorsze niz w reklamie. To sie zmieni
dzieki przepisom ustawy wdrazajgcej RODO, ktdéra podpisat
wczoraj Prezydent. Wyjasniamy, jak nowe prawo poprawi sytuacje
kredytobiorcéw i jak w praktyce mozna bedzie z niego
skorzystac.

Do tej pory mielismy tylko ogdélng wiedze o tym, jak przebiega
ocena zdolno$ci kredytowej. W duzym uproszczeniu wiemy, ze
bank bada historie zobowigzan klienta, jego aktualng sytuacje
finansowg — czy sta¢ go na sptate raty w danym momencie — i
ryzyko, ze nie sptaci zaciggnietego kredytu. To sie zmieni,
dzieki prokonsumenckim zmianom w prawie bankowym, o ktoére
walczyta Fundacja Panoptykon.

Dzieki nowemu prawu do wyjasnienia oceny zdolnosci kredytowej
kazdy klient bedzie mégt sie dowiedziel sie, jakie dane miaty
wptyw na decyzje w jego sprawie. ,Czesto klient, ktdérego
sytuacje finansowg bank ocenia negatywnie, bez informacji
pozostaje bezradny. Chciatby wzig¢ kredyt, ale nie wie, czy za
mato zarabia, czy w jego historii kredytowej pojawito sie cos,
co zawaza na decyzji banku” — wyjasniata Izabela Dgbrowska-
Antoniak, dyrektor Wydziatu Klienta Rynku Bankowo-Kapitatowego
w biurze Rzecznika Finansowego w rozmowie z Katarzynag
Szymielewicz w podcascie Panoptykon 4.0. ,Zdarzajg sie tez
sytuacje, ze w bazach danych przetwarzane sg btedne
informacje. Klient moze zgdal sprostowania, ale musi wiedzied
czego ono ma dotyczy¢” — méwita.
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Jesli bank popetnit btad w ocenie wniosku, na przyktad pomylit
kwote zarobkéw, bedzie mozna go sprostowac. Jesli problemem
okazat sie wysoki limit na kartach kredytowych, Swiadomy tego
problemu klient moze *atwo poprawic¢ swojg zdolnos¢ kredytowa,
likwidujgc niektdére z nich. Albo zwrdéci¢ sie do pracodawcy po
podwyzke i wrécié¢ do banku po jej otrzymaniu.

0 wyjasnienie decyzji kredytowej bedzie mégt zwrdécic¢ sie do
banku kazdy, kto ubiega sie o kredyt, niezaleznie od tego, czy
decyzja byta odmowna czy pozytywna. ,Dla konsumentdw, ktdorzy
zainteresowani sg uzyskaniem informacji, na podstawie jakich
informacji dokonano oceny ich zdolnos$ci kredytowej, procedura
jest bezptatna. Banki nie powinny obcigzaé¢ konsumentéw takze
przez podwyzszanie kosztdéw samych produktdéw bankowych. W samym
wyjasnieniu powinny sie pojawic czynniki, ktdére miaty wptyw na
ocene zdolno$ci kredytowej, w tym dane osobowe klienta. Na
przyktad jesli bank odpowie, Zze problemem jest wysokos¢
dochodbéw, powinien podal, jaka kwote wzigt pod uwage w swojej
analizie” — wyjasniat dla Panoptykonu Maciej Kawecki, dyrektor
Departamentu Zarzgadzania Danymi Ministerstwa Cyfryzacji. Jak
jednak uscis$la Katarzyna Prusak-Gérniak, dyrektor Departamentu
Prawnego Ministerstwa: ,To nie oznacza, ze bank ma ujawnid
wagi, jakie przypisat poszczegélnym czynnikom w ocenie
zdolnosci kredytowej”.

Zmiana w prawie bankowym to element wdrazania do polskich
przepiséw ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
(RODO). Polska jako pierwsza wprowadzita prawo do wyjasnienia
decyzji dla kazdej osoby ubiegajacej sie o kredyt. Teraz czeka
nas wypracowanie — wspdlnie z bankami — sensownych procedur,
ktéore przetozg to prawo na praktyke. Panoptykon jest
zaangazowany w prace nad bankowym kodeksem postepowania, ktéry
te procedury opisuje. Bedziemy tez sami testowal nowe
uprawnienia jako klienci bankéw i dzieli¢ sie naszymi
doswiadczeniami na naszej stronie.

Zrédto: Panoptykon.org.pl



https://panoptykon.org/wiadomosc/klienci-uzyskaja-wyjasnienie-decyzji-kredytowej-w-zycie-wchodzi-nowe-prawo

