Klienci pany!

8 stycznia 2015
Polscy konsumenci dostali pod choinke sporo nowych przepisoéw,
mocniej chronigcych ich interesy.

»Kupitem w sieci bluze, ale okazat*a sie koloru czerwonego, a
nie rdézowego”. ,Nie poinformowano mnie, ze przystuguje mi
gwarancja” — teraz klient, ktdéry znajdzie sie w takiej
sytuacji, ma prawo uzna¢ transakcje za niewazng i zgdal zwrotu
pieniedzy — pisze Wyborcza.biz. Tak wynika z nowej Ustawy o
prawach konsumenta, ktéra reguluje relacje na linii sprzedawca
— klient zaréwno w przypadku zakupdéw w sklepie, jak i poza nim
oraz na odlegtos¢ (w Internecie i przez telefon). Stanowi ona
przeszczepienie na polski grunt unijnej dyrektywy.

Art. 12 ustawy zawiera 21 informacji, ktdére sprzedawca musi
poda¢ przed zawarciem umowy. To bat na nieuczciwych
handlowcéw, gtdéwnie sprzedajacych poza lokalem i przez Siec.
Przyktadowo, senior, ktéory kupi na pokazie zestaw garnkoéw,
obowigzkowo musi dostal caty pakiet informacji o reklamacjach,
dodatkowych optatach itd. — w przeciwnym wypadku transakcja
bedzie traktowana jako zawarta niezgodnie z prawem.

»Trudniejsza bedzie tez sprzedaz przez telefon. Wyobrazmy
sobie sytuacje: klient zgadza sie w rozmowie telefonicznej na
zakup ksigzek — teraz to wcale nie znaczy, ze umowe zawarto.
Telemarketer musi wysta¢ na trwatym nos$niku (czyli np. mailem
w pliku PDF) tres¢ umowy oraz niezbedne informacje, a klient
musi odestal osSwiadczenie, ze chce te umowe zawrzeé. Wtedy
transakcja jest finalizowana” — pisze portal.

Z kolei e-handlarze muszg wszystkie te informacje zawrzec w
regulaminach, za$ informacja, ze towar lub ustuga jest ptatna,
musi by¢ dobrze wyeksponowana. Izba Gospodarki Elektronicznej
rekomenduje dwa rodzaje przyciskéw w momencie zamdwienia
towaru: ,Kupuje i ptace” 1lub ,Potwierdzam zaméwienie.
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Zaméwienie wigze sie z obowigzkiem zaptaty”. Jed$li na stronie
sklepu internetowego nie bedzie jasnej i czytelnej informacji,
ze za towar trzeba ptaci¢, klient ma prawo uznaé¢, ze jest on
darmowy, a przedsiebiorca nie moze wymaga¢ od niego zaptaty.

Gdy zaméwiony przez Internet towar dotrze do nas uszkodzony,
to o ile przy zakupie wybralismy sposdb przesytki proponowany
przez sprzedawce, np. wspOtpracujgcego z nim kuriera, to
odpowiedzialno$¢ za nig bierze na siebie sprzedawca (nie moze
sie zastania¢ twierdzeniem, ze wystat petnowartosSciowy
produkt, ktory zniszczyt sie w toku dostawy).

Gdy kupimy przez Internet np. ubranie, mozemy zrezygnowacC w
ciggu 14 dni bez podania przyczyny. Mozna ten termin wydtuzyc:
najpierw wystaé¢ informacje o odstgpieniu od umowy, a potem
odesta¢ sam towar; na kazdg z tych czynnosci mamy 14 dni.
Termin na zwrot liczy sie od nastepnego dnia po otrzymaniu
towaru. Co wiecej, jesli sprzedawca nie poinformowat o 14-
dniowym okresie na odstgpienie, termin wydtuza sie do roku 1
dwéch tygodni. Gdy sprzedawca odbierze towar lub dostanie
potwierdzenie jego wysytki, ma 14 dni na zwrot pieniedzy.
Jesli zwracany towar nosi $lady uzywania, zwracana jest
niepeina kwota.

»Nieco inaczej jest w przypadku rezygnacji z uméw o
Swiadczenie ustug, takich jak telekomunikacyjne, internetowe,
dostawy gazu czy energii elektrycznej. 1l4-dniowy okres na
odstgpienie liczy sie od kolejnego dnia po podpisaniu umowy.
Jesli ustuge wtgczono od razu po dobiciu targu, to za
korzystanie z niej musisz ptaci¢ juz w okresie ochronnym.
Czyli: zaméwitesS nowg taryfe internetowa 1 marca, a 2 marca
juz z nowego tgcza korzystates. Czas na odstgpienie masz do 16
marca, ale wypowiadasz umowe 10. Korzystate$ z internetu osiem
dni i za ten okres musisz zaptacic¢” — czytamy.
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