Klienci banku Santander
stracili dostep do swoich
kont

7 marca 2025

Setki klientdéw banku Santander w Wielkiej Brytanii miato w
czwartek powazne problemy. Pojawity sie przerwy w dziataniu
ustug mobilnych 1 telefonicznych. Niemozliwe byto takze
dokonanie ptatnosci.

Klienci banku Santander stracili w czwartek dostep do swoich
kont. Bank przeprosit za wszelkie ,niedogodnos$ci” i
podkreslit, ze zaden klient ,nie zostanie bez pieniedzy” w
wyniku przerw w dziataniu ustug.

Problemy banku byty powazne, co tez odbito sie na klientach.
Czes¢ z nich stracita dostep do swoich kont i nie mogta
dokona¢ ptatnosci ze wzgledu na to, ze nie dziataty ustugi
mobilne banku.

Wedtug strony internetowej Santander problemy dotyczyty
gtéwnie bankowos$ci mobilnej i telefonicznej. Ponadto pojawity
sie problemy techniczne w czesci oddziatdéw, a takze w
ptatnosciach kartsa.

Santander twierdzi, ze ustugi zwigzane z bankowoS$cig
internetowg byty dostepne normalnie. Rzecznik banku powiedziat
w czwartek: ,Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci
spowodowane dzi$ po potudniu. Naprawialismy problemy
wptywajgce na niektdére nasze ustugi bankowe. Ustugi juz
przywrécono i dziatajg normalnie. Chcielibysmy podziekowad
naszym klientom za cierpliwos¢ i zapewni¢ ich, ze nikt nie
ucierpiat finansowo i nie zostanie bez pieniedzy”.

Nie przebierajgc w stowach klienci banku Santander dali upust
swojej frustracji w serwisie ,X". Jeden z nich stwierdzit, ze
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nie mégt dokona¢ ptatnos$ci ani przelewdédw w aplikacji banku.
Wiele os6b opublikowato zrzuty ekranu alertu. Widniata na nim
informacja: ,To nie dziata. Przepraszamy, nie mozemy teraz
pokaza¢ Twoich ptatnosci”. Kto$ inny napisat, ze przerwa w
ustugach banku uniemozliwit*a mu powrdét do domu. ,To
idiotyczne. Nie moge wréci¢ do domu z pracy z tego powodu. Ani
uzyska¢ dostepu do moich pieniedzy i to juz drugi raz. Nie
otrzymatem odpowiedzi na moje wiadomosci i e-maile. Oczekuje
rekompensaty za ogromne niedogodno$ci” — brzmiat jego
komentarz na ,X".

Wedtug strony ,Downdetector” dotyczacej statusu ustug, klienci
banku Santander zaczeli zgtaszac problemy z ustugami oko%o
potudnia w czwartek. A ponad potowa tych zgtoszen dotyczyza
ktopotéw z ptatnosciami. Otrzymano ponad 600 zgtoszen.

Co ciekawe, w ciggu ostatnich dwoch lat dziewie¢ najwiekszych
brytyjskich bankéw i towarzystw budowlanych odnotowato ponad
33 dni nieplanowanych przerw w dziataniu technologii 1
systemédw. Tak wynika z danych opublikowanych w czwartek przez
Komisje Skarbu. W zesztym tygodniu doszto do serii przerw w
dziataniu ustug bankowych. W ich czasie tysigce klientdéw TSB,
Nationwide, First Direct i Lloyds Banking Group — w tym
Lloyds, Halifax i Bank of Scotland — nie mogto uzyska¢ dostepu
do swoich kont.
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