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To nie zart. Ministerstwo Edukacji Narodowej prawdopodobnie

opracuje program utworzenia klas, ktorych celem bedzie
przygotowywanie mtodych ludzi do pracy w call center. W ten
sposOb rzad PiS-u utrwali pozycje polskiego pracownika jako
sity roboczej, sprzedawanej po niskich cenach miedzynarodowemu
kapitatowi.

Na pomyst, aby to panstwo wzieto na siebie ciezar optacania
szkolen przysztych sprzedawcow kotder i garnkdéw wpadto
Stowarzyszenie Marketingu BezposSredniego. Ze strony
internetowej istniejagcej od 1995 roku organizacji dowiadujemy
sie, ze jest ,najwazniejszg organizacjg non-profit, ktéra
zrzesza najbardziej dynamiczne firmy dziatajgce w obszarze
marketingu bezposSredniego i interaktywnego, ktodre
przestrzegajg najwyzszych zasad etycznych”. Jak wida¢,
dynamika SMB jest faktycznie imponujaca, skoro rzad ulega jego
lobbingowi, przyjmujgc propozycje dostosowania trybu edukacji
do potrzeb tego sektora.

Jak bedzie wygladac¢ $ciezka ksztatcenia pracownikdéw call
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center? Dlaczego przedsiebiorstwom z tej branzy nie
wystarczajg juz absolwenci klas o profilu technik handlowiec?
Wyjasnia to dyrektor wykonawczy SMB Marcin Sosnowski. ,Inna
jest specyfika pracy z wykorzystaniem nowoczesnych kanatodw
komunikacji. A czym innym jest obstuga klienta, kiedy nie ma
sie z nim bezposSredniego kontaktu i nie mozna na biezgco
reagowa¢ na to, co robi i jak sie zachowuje” — powiedziat w
rozmowie z ,Dziennikiem Gazetg Prawng”. W toku edukacji
mtodziez bedzie poznawa¢ tajniki kilku obszardow wiedzy:
komunikacji, obstugi systemow teleinformatycznych, prawa
konsumenta 1 ochrony danych osobowych oraz higieny i ergonomil
pracy.

Na jakim etapie jest obecnie projekt? Wiadomo juz, ze zostat
pozytywnie oceniony przez Ministerstwo Rozwoju, kierowane
przez Mateusza Morawieckiego. Teraz propozycjg ma sie zajac
Ministerstwo Edukacji Narodowej. Trudno jednak przypuszcza¢,
by resort ten zablokowat projekt zaaprobowany przez majgcego
potezng pozycje w rzadzie wicepremiera. Peryferyjny charakter
polskiej gospodarki zostanie wiec usankcjonowany rdéwniez na
poziomie oswiaty.
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