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W ,Wyborczej” [1] rozmowa z bytym menedzerem z tego sektora. —
W aplikacji nie mam zadnych termindéw wizyty u specjalisty. Gdy
dzwonie na infolinie, to tez nie ma. Ale gdy staje sie namolny
i méwie coS o regulaminie i wywigzywaniu sie z umowy, to
termin w magiczny spos6b sie znajduje. To jak to dziata? -
pyta dziennikarz.

— To nie przypadek ani zta wola — to jest efektywne
zarzgdzanie dostepnoscig — ttumaczy menedzer. — Wyobraz sobie,
ze kazdy, kogo boli gtowa, czy ma sttuczony palec chce sie
dosta¢ do lekarza w ciggu zapisanych w regulaminie 3 dni. To
niemozliwe, bo klientdéw jest za duzo, a lekarzy za ma%o.

Systemy rezerwacji tworzy sie tak, by ,odsia¢” pacjentéw,
ktéorzy nie muszg mie¢ pilnej wizyty, albo de facto nic im nie
jest, od tych, ktdérzy sa najbardziej zdeterminowani i
potrzebujg pomocy. — To, ze system rezerwacyjny nie ujawnia
wszystkich wizyt, albo sugeruje w pierwszej kolejnosci
konsultacje telefoniczng, to ochrona prawdziwie chorych
pacjentow przed hipochondrykami i lekkimi przypadkami, ktdre
nie wymagaja natychmiastowej diagnostyki — thumaczy rozméwca
Wyborczej.

Czyli innymi s*owy, prywaciarze ,odkryli” dos$¢ szybko
doktadnie te same metody, ktdére stosowane s w obcigzonym do
granic systemie publicznym. Tyle ze tutaj nazywa sie to
,efektywnym zarzadzaniem dostepnoscig”, a tam ,zapasScig
publicznej ochrony zdrowia”, ktéra uzasadnié¢ ma dalsza
prywatyzacje. (Czego nie rozumiesz pacjencie?

To ,efektywne zarzgdzanie” polega na ,sptawianiu” rzekomych
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yhipochondrykéw”, bo oczywisScie przez telefon albo w apce, bez
badan, mozna rozpozna¢ czy b6l gtowy to co$ powaznego, czy
o,hipochondria”. A zeby udowodnié¢, Ze sie nie jest
»Ssymulantem”, trzeba wykaza¢ sie ,determinacja”. No, ja to
skad$ juz znam.

Innymi stowy, miatbym ptaci¢ dodatkowo abonament, zebym by
sptawiony ,profesjonalnie”, a nie ,amatorsko”, jak w
publicznym systemie.

0 ile w systemie publicznym zatory robig sie z powodu
niedofinansowania 1 obcigzenia, to w systemie prywatnym
oczywiscie pojawia sie kwestia ,efektywnego zarzgdzania” po
to, zeby wyciagngc ,efektywnie” dodatkowag kase.

Menedzer ttumaczy: — Miejsce sie znajdzie, jesli klient sie
uprze, powota na zapisy w umowie i bedzie oczekiwac¢ ich
realizacji. Pozostali odpuszczg albo zaptacg za przyspieszenie
wizyty, czyli za wizyte z dodatkowej, ale ptatnej wizyty w
modelu ryczattowym, ale dodatkowo ptatnym (z ang. fee for
service, czyli FFS). Innego sposobu na obstuzenie rosngcej
liczby pacjentédw nie ma — konkluduje.

Czyli <chodzi o wywotanie (realnego czy sztucznie
wygenerowanego) ograniczenia dostepnosSci, zeby zdesperowany,
czesto ostabiony chorobg, skotowany i przestraszony pacjent
skorzystat z dodatkowo p*atnego sSwiadczenia, cho¢ zgodnie z
umowg powinno mu sie naleze¢ w ramach pakietu. Faktycznie, z
punktu widzenia akcjonariuszy to jest bardzo ,efektywne
zarzagdzanie”, polegajgce na dojeniu pacjenta.

Tak sie zrealizowaty basnie, ktdére nam przez lata opowiadano,
ze na bolaczki niedofinansowanej publicznej ochrony zdrowia
odpowiedzig bedzie masowy system prywatnej ochrony zdrowia.
SkoAczyto sie tym, ze do najbardziej obleganych specjalistéw i
tak musisz doptacac.

To jest kompletna kleska ideologii, ktéora nam tutaj wktadano
do *bow przez lata. Te stynne reformy AWS-UW i catej tej bandy



styropianowej, wtasnie dogorywajag na naszych oczach. Najpierw
prywatny system emerytalny okazat sie ktamstwem i emeryci nie
skonczyli pod palmami. Teraz przed pacjentami prywatny system
ochrony zdrowia nie rozwinagt zadnych czerwonych dywandw, tylko
siedzi dalej w kolejkach, tyle ze dodatkowo ptatnych.

Najgorsze jest to, ze chyba sporo os6b juz sie do tego bycia
dojonym przyzwyczaito. I ptaci miliardy: ,W tym roku, wedtug
PwC na ptatne wizyty medyczne wydamy 33 mld z*, na abonamenty
9 mld zt, a na ubezpieczenia 3 mld zt”.

To jest kraj totalnych przegrywéw. Dalis$my sie zrobic¢ na szaro
bez wiekszego oporu.
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[1] Ireneusz Sudak, ,Dtugie czekanie w Lux Med i Medicoverze?
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