Kaufland: Znalaztes
przeterminowany produkt? Masz
problem
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Kaufland — z jezyka niemieckiego ,kraina zakupdw”. Brzmi
pozytywnie, lecz nie zawsze jest tak ciekawie. Bo czesto
realia odbiegaja od standardéw, a wtedy ochroniarze groza,
pracownicy ktamig, a towary na pétkach leza przeterminowane.

Rafat ma 18 lat, wraz z kilkoma kolegami postanowit odwiedza¢
hipermarkety w swojej okolicy w poszukiwaniu przeterminowanych
produktéw. — Odwiedzilismy juz kilkadziesigt sklepdéw — méwi w
rozmowie z nami Rafat. — Niestety, w wiekszosci z nich byty
jakies problemy, poniewaz sklepy oferujg pie¢ ztotych za kazdy
przeterminowany produkt, lecz nie zawsze pienigdze sg3
wyptacane.

GWARANCJA SWIEZOSCI

— Za kazdy znaleziony przeterminowany produkt klient otrzymuje
od nas pie¢ ztotych — méwit podczas nieoficjalnej rozmowy,
pracownik telefonicznej obstugi klienta Kaufland Polska.
Niestety ta zasada, ktdéra — jak sie dowiedzielismy — niedawno
zostata wprowadzona do hipermarketdéw, nijak ma sie do
rzeczywistosci. Wczesniej Kaufland ptacit piec¢ ztotych za
wszystkie znalezione produkty, kwota nie by*a mnozona przez
wszystkie znalezione produkty.

Przede wszystkim, jak méwi Rafat, pracownicy Kaufland
prébowali wmawiac¢ im, ze promocja obejmuje tylko grupe
asortymentowg - to znaczy, ze jesli znalezli pie¢
przeterminowanych jogurtéow, to nie dostang za nie dwadzie$cia
pie¢ ztotych, tylko pie¢ ztotych. Oczywiscie prawda jest taka,
ze kazdy z tych pracownikéw doskonale zdaje sobie sprawe, ze
istniejg nowe zasady, lecz nikt sie do tego nie chce przyznacd.
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Aby sprawdzi¢ te zasady zadzwonilismy, jako klienci Kaufland
do telefonicznej obstugi klienta. Mezczyzna, ktéry z nami
rozmawiat potwierdzit, ze obowigzujg nowe zasady i dyrektorzy
hipermarketéw zostali poinformowani o tych rozporzadzeniach.

Przy okazji dowiedlismy, iz nie tylko pracownicy hipermarketéw
prébuja wprowadzi¢ klienta w btad. Podczas rozmowy z biurem
obstugi, konsultant prébowat przekona¢ nas, ze nie miat
jeszcze zadnych sygnatdéw dotyczgcych nieprawidiowosci
zwigzanych z gwarancjg Swiezosci. Niestety, pech chciat, ze
dzieA wczesniej dzwonit w tej sprawie jeden z kolegdéw Rafata,
proszac o reakcje i rozmawiat z tym samym konsultantem.
Przedstawiciel nagle odzyskat pamiec, kiedy podczas rozmowy
przypomniano mu o tym.

— W kazdym sklepie znajdujemy od 70 do nawet 300
przeterminowanych produktéw — mdéwi Rafat. — Rekordowy olej
miat date waznosci do 2003 roku! — dodaje.

OCHRONA PALCEM POGROZI, A NOGI BEDA CI POLAMANE

— Grozby? Grozby zdarzajg sie nam bardzo czesto — sSmieje sie
Artur, ktéry wraz z Rafatem odwiedza hipermarkety. -
Ochroniarze grozg nam, ze jesli wyjdziemy ze sklepu to potamig
nam nogi, albo przyjada kumple i sie nami zajmg — méwi.

— Zdarzato sie tez, ze podbiegat ochroniarz na terenie sklepu
i zawijat nasz koszyk, w ktdorym byta przeterminowana zywnos¢ —
méwi Rafat. Nie dowierzajac musiatem sie dopytywaé, jak to
wygladato, wtedy Rafat powiedziat: — Po prostu podchodzit,
kiedy przeszukiwalismy poétki i jak najszybciej uciekat z
koszykiem. Wygladato to dos¢ smiesznie.

Takie zachowanie jest niedopuszczalne, w stosunku do klientéw.
A Rafat z Arturem takich przygod mieli bardzo duzo. — W jednym
sklepie kierownik wezwa* nawet policje, oskarzajgc nas o
wytudzenie! — méwi Rafat. — OczywisScie policja przyznata nam
racje i sklep musiat wyptacié¢ pienigdze. Czesto groza nam
takze sadem — dodaje.



RZECZNIK KAUFLANDA PRZEPRASZA

— Jezeli zdarzyty sie takie sytuacje, to moge jedynie
przeprosi¢ i obiecad¢, iz dotozymy wszelkich staran, zeby
wyjasni¢ tg sprawe, aby nigdy wiecej sie to nie zdarzyto -
mowi Marcin Knapek, rzecznik prasowy Kaufland Polska. -
Zapewniam, ze pracownicy, ktdérzy zachowywali sie w
nieodpowiedni sposéb w stosunku do klientéw poniosg tego
konsekwencje — dodaje.

Pomimo tego, ze jak twierdzi Rafat z Arturem, na pdtkach
znajdowane sg przeterminowane produkty, pracownicy prébuja
oszuka¢ klientéw, a ochroniarze im grozg, to trzeba przyznac,
ze w hipermarketach na terenie catego kraju pracuje
kilkanascie tysiecy ludzi i niestety zarzad nie moze panowac
nad wszystkimi. Aby eliminowal takie zachowania konieczne jest
informowanie zarzgdu o takich sytuacjach, w przeciwnym razie
nie bedzie mia*o to sensu i problem nadal bedzie istniat.
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