Kasy samoobstugowe wcale nie
sg super
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Pomimo poniesionych kosztéw instalacji kas samoobstugowych,
wielu sprzedawcOw detalicznych rezygnuje z tej technologii —
na razie za granicaq.

Jak informuje serwis DlaHandlu.pl, kasy samoobstugowe miaty
zrewolucjonizowac zakupy. Wiele firm zajmujgcych sie sprzedazg
detaliczng zainwestowato miliony, a nawet miliardy dolardéw w
technologie kas bez personelu. Mimo to w Wielkiej Brytanii
sie¢ supermarketéw Booths ograniczyta 1liczbe kas
samoobstugowych w swoich sklepach, poniewaz klienci twierdza,
ze dziatajg one wolno i1 zawodnie.

Dollar General, jeden z najszybciej rozwijajgcych sie
sprzedawcOw detalicznych w USA, ponownie zastanawia sie nad
swojg strategig. W 2022 r. sie¢ dyskontdéw mocno oparta swoje
funkcjonowanie na technologii kas samoobstugowych. Niektédre
sklepy obstuguje tylko jeden lub dwéch pracownikéw. Pomimo
dokonanych inwestycji w kasy, obecnie planujg zwiekszy¢ liczbe
pracownikéw w sklepach, a szczegd6lnie w strefie kas.
nZaczelismy w zbyt duzym stopniu polega¢ na kasach
samoobstugowych w naszych sklepach. Powinnismy wykorzystywad
kase samoobstugowg jako dodatkowy $rodek ptatniczy, a nie
podstawowy” — méwi cytowany przez bbc.com Todd Vasos, dyrektor
generalny Dollar General.

Eksperci twierdzg, ze kolejng porazkga technologii kas
samoobstugowych jest to, ze w wielu przypadkach po prostu nie
prowadzi ona do oszczednosci kosztow, na jakie liczyty firmy.
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