Kasa, Misiu, kasa, czyli
innowacyjne golenie frajerow

11 lipca 2021

157 z* za 18-kilometrowy kurs. To chyba jakies jaja?”. Czy to
pierwsze efekty innowacyjnej aplikacji — tradycyjne taksowki w
godzinach duzego zapotrzebowania na ustugi tansze od Ubera
Bolta czy FreeNow. Ceny przejazddéw zamawianych ,przez
aplikacje Uber, Bolt czy FreeNow” staty sie totalnie
nieprzewidywalne. To raczej nie przypadek czy skutek efektu
cieplarnianego.

Czy to efekt nowelizacji Ustawy o Transporcie drogowym
potocznie zwanej ,Lex-Uber”? Czy to przyzwolenie na naliczania
optat za przejazdy aplikacjom przewozowym przy wykorzystaniu
nawigacji satelitarnej. Postawienie tych aplikacji na réwni z
homologowanymi, legalizowanymi i certyfikowanymi urzgdzeniami
pomiarowymi uzywanymi na catym cywilizowanym Swiecie? Dlaczego
rzadzacym umkneto, ze wprowadzenie do obrotu i certyfikowanie
taksometréw na terenie UE jest regulowane poprzez
miedzynarodowe zalecenie okreslajgce szczegbétowe wymagania,
ktérych aplikacje zagranicznych korporacji nie speiniaja?
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Innowacyjne aplikacje stuzace do zamawiania ptatnego przewozu
os6b za nic miaty i majg przestrzeganie obowigzujgcego w
Polsce prawa. Czy jak pokazuje aktualna sytuacja, a
szczegl6lnie okotoustawowe rozporzadzenia teraz dostaty réwniez
parasol ochronny i wsparcie aktualnie rzadzacych w Polsce?

Maksymalna stawka za przejazd taksdwkg Uchwata Rady Miasta w
Warszawie ustalona zostata na poziomie 3 zt za jeden kilometr.
Nijak to sie ma do ceny za 5-kilometrowy kurs wyceniony przez
aplikacje FreeNow na kwote 42 zt. Matematyki oszuka¢ sie nie
da. Odliczajgc cene startowg (8 z*) ktdéra obowigzuje w
tradycyjnych takséwkach z taksometrem pozostaje 34 zt ktére
podzielone przez 5 km, daje 6 zt 80 groszy za kilometr. Biorac
pod uwage fakt, ze ruch na ulicach w trakcie kursu byt
dostownie nieco wzmozony, a kurs trwat okoto 15 minut, to
bezwzglednie stawka za kilometr przekracza dopuszczalng ponad
dwa razy.

0 tym i podobnych przypadkach informowalismy juz instytucje
panstwowe oraz organy scigania — jak do tej pory bez efektdw,
wszystkie tego typu sprawy skutecznie prokuratura zamiata pod
dywan. Problemu zdaje sie nie zauwazac¢ réwniez stoteczny
Ratusz.

0d poczatku roku 2021 weszty w zycie odktadane trzy krotnie
zmiany na rynku przejazdéw taxi. Wszyscy kierowcy, ktérzy
wykonujg zarobkowy przewéz os6b takséwkg, powinni od poczatku
roku posiadac¢ licencje (ale ci nowi — bardziej liberalne, bo
niewymagajace zdawania egzaminu ze znajomosci miasta, prawa
transportowego i miejscowego, ani sprawnego postugiwania sie
jezykiem polskim); wyrazne oznakowanie samochoddw; specjalne
ubezpieczenie i aktualne badania lekarskie i psychologiczne.

Teoretycznie mogg tez nie mie¢ taksometréw, a zamiast nich
stosowa¢ wyliczenie taryfy za pomocg aplikacji w smartfonie.
.Teoretycznie”, bo wcigz watpliwg jest sprawa notyfikacji
rozporzgdzenia w sprawie kas fiskalnych ktére okreslatoby
jakie wymagania ma spetniacC taka aplikacja, zeby mozna ja by%o



uzywacC zamiast taksometru i kasy fiskalnej.

No i mamy chaos. Dzisiaj do rzadko$ci mozna zaliczy¢ fakt
niezmiennej ceny wyliczonej przez (nie)legalng, innowacyjng
aplikacje uzywang przez kierowcdéw wspdtpracujgcych z
zagranicznymi korporacjami. Wystarczy, ze innowacyjny kierowca
bez znajomosci topografii miasta pomyli trase narzucong mu
przez aplikacje i przejedzie wiecej kilometréw niz wyliczyta
wstepnie nawigacja wybierajgca i tak zazwyczaj dituzszag trase,
co powoduje ze cena za ustuge wzrasta. Utrudnienia na drodze 1
wydtuzony czas przejazdu rdéwniez ma wpityw na wzrost ceny
wyliczonej (naliczanie minutowe) — tak wiec nie ma mowy juz o
statej ustalonej i rzekomo gwarantowanej, ryczattowej cenie za
przejazd.

My sprawdzalismy to wielokrotnie, a teraz fakt drastycznych
wzrostéw cen przejazdéw potwierdzajg w mediach
spotecznosciowych pasazerowie z Warszawy, Poznania, Wroctawia,
Trojmiasta i Krakowa.

Pan Bogdan z Krakowa napisa*: ,Kurs z domu (podgdrze
Duchackie) do galerii Bonarka, czyli jakie$ 5km, aplikacja
FreeNow wycenita na 42 ztx. To chyba jakie$ jaja?”.

Pani Jolanta zaptacita 52,68 zt* za nieco dtuzszy kurs Uberem
(okoto 6 km) we Wroctawiu jadgc z ulicy Gizyckiej na Dworzec
Gtéwny PKP.

W Warszawie z Dworca centralnego na bliskg Wole Pani Ania
chciata zaméwic¢ kurs (raptem 3 km) ktdéry aplikacje Uber i Bolt
wyceniaty przejazd na kwote od 18,38 zt do 22,65 zt, a
aplikacja FreeNow w opcji lite wycenita ten sam kurs na kwote
25,31 zt, a nieco dtuzszy na Prage w zaleznosci od aplikacji
od 33,28 zt do 47 z*t.

W kazdym przypadku to wiecej, niz cena ,normalnej” takséwki z
taksometrem, ktéra mogtaby kosztowa¢ 8 =zt na starcie i
maksymalnie 3 zt za kilometr. Czyli 6-kilometrowy Kkurs
kosztowatby jakies 29 zt — 32 zt (liczac z jakims postojem w



korkach) .

Gigantyczne mnozniki oparte na tajemniczych algorytmach
zaleznych od popytu i podazy — ponad 6 zt za kilometr — w
(niby)takséwkach aplikacyjnych zdarzaty sie do tej pory tylko
w Sylwestra i podobnego rodzaju tzw. terminy popytowe. Ale w
zwykty czwartek? Pogoda, padajacy deszcz oczywiscie zwieksza
popyt na taksdéwki, ale ceny ,tradycyjnych” takséwek bez
wzgledu na pore dnia czy warunki atmosferyczne sg i byty takie
same...

Udato nam sie porozmawia¢ z kilkoma nowymi, aplikacyjno-
innowacyjnymi kierowcami taksodwek, uzywajgcymi aplikacji Uber,
Bolt i FreeNow 1 ich zdaniem to juz standard. Aplikacje
zdobyty na tyle duzy udziat w rynku i na tyle przyzwyczaity
uzytkownikéw do siebie, ze zaczynajg bada¢ ich proéog bélu i
wytrzymatosci. Ile zaptaci zdesperowany klient, ktdéry musi
przejecha¢ z punktu A do punktu B, nie pamieta numeru telefonu
do zadnej korporacji i wyczerpuje mu sie bateria w smartfonie
w ktérym ma zainstalowanych kilka innowacyjnych aplikacji
przewozowych, ktére do tej pory zdawaty sie by¢ tansze od
tradycyjnych takséwek?

Sprawdzilismy réwniez, ze z dnia na dzien, a nawet z godziny
na godzine, cena przejazdu na tej samej trasie korzystajgc z
innowacyjnych aplikacji moze sie ré6zni¢ nawet dwukrotnie i
wiecej. W pigtek 65 zt%, a w sobote na tej samej trasie — juz
tylko 32 zx. W $Srode podczas padajgcego deszczu na podobnej
trasie 62 zt a juz dwie godziny pdzniej gdy deszcz przestat
pada¢ aplikacja wyliczyta ten sam kurs na kwote 38 z%.

Okazuje sie wiec, ze dzis zamawianie innowacyjnych,
aplikacyjnych pseudotaksdowek to przystowiowa ,rosyjska
ruletka”. Szansa na wylosowanie ,starej dotowanej ceny”, jest
duzo mniejsza niz trafienie na ,Zonka”, tj. trzy razy wyzsza,
nieomal bandycka, mnoznikowga cene zalezng od algorytmow
ustalanych przez specjalistow od ,golenia frajerdéw”. Mato
kierowcow i duzo klientéw?



Aplikacje solidarnie wystawig stawki 6 zt-7 zt za kilometr. Po
erze, w ktérej zagraniczne korporacje staraty sie jak
najwiecej korzysci dac¢ klientom, a tak naprawde przejac rynek,
przyszta ta, w ktdérej czas ,kosi¢ hajs” z nieludzkich
procentowych prowizji, zaleznych od kwoty przejazdu. I jesli
tylko algorytm analizujacy popyt i podaz zauwazy, ze jest
miejsce, zeby zedrzel z pasazera skdre — z pewno$cig zostanie
to wykorzystane. Na wysoko$Sci zadania staja roédwniez
zorganizowane grupy wspoétdziatajgcych ze sobg kierowcow,
sterujgce podazg poprzez czasowe wytaczanie aplikacji.

Jakie zastosowal lekarstwo? Skoro algorytmy coraz bardziej
agresywnie ,wyceniaja” wzrost popytu na kursy po cenach
umownych, warto mie¢ w telefonie zapisany numer do kilku
»tradycyjnych” korporacji taksowkowych, w ktdérych ceny byty,
sg 1 bedg liczone za kilometr, dzieki legalizowanym 1
homologowanym taksometrom oraz po prostu odinstalowad
»2tXodziejskie aplikacje”.

Okazuje sie bowiem, Ze to wtasnie taksdéwki z taksometrem sa
teraz bardziej przewidywalne cenowo, wiekszos¢ ,tradycyjnych”
korporacji juz dawno wspiera obstuge klienta, ogdélnodostepnymi
aplikacjami na smartfony oraz oferuje ceny znane z gory. Na
chwile obecng to wtasnie tradycyjne korporacje taxi oraz
taksometr stat sie gwarantem uczciwej ceny, chronigcym
klientéw przed nieuczciwymi praktykami zagranicznych
korporacji czajgcych sie na ich pienigdze.
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