Kary grzywny za nieuczciwy
konkurs SMS-owy

2 listopada 2013
Internetqg Poland wprowadzat konsumentéw w btad, wysytajgc SMS-

y zachecajagce do udziatu w loterii ,BMW od Orange Druga
Edycja” — orzekt Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
podtrzymujac natozong wczesniej kare finansowq.

Wyrok sgdu dotyczy decyzji Urzedu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentdéw z grudnia 2011 r. UOKiK uznat wtedy, ze Internetq
Poland stosowat nieuczciwe praktyki rynkowe, sugerujac w
wysytanych przez siebie SMS-ach, ze konsumenci uzyskali
nagrode i muszg tylko odesta¢ wiadomo$¢ zwrotng. Tymczasem
gwarantowato to jedynie udziat w losowaniu samochodu.

Do konsumentéw trafiaty SMS-y m.in. o takiej tresci:

,Dzial Nagrod prosi o nadanie potwierdzenia. Dotyczy odbioru
nagrody. Prosze wyslac BMW na 7400 (4,88z1l). Serdecznie
gratulujemy! Reg. orange.pl”

»Informujemy, ze numer [..] wygral uprawnienia zwiazane w BMW o
wartosci ponad 100000z1. Aby je odebrac, nalezy wyslac BMW na
7400 (4,88zl). Orange.pl”

»Blankiet przekazu BMW 3 czeka! Prosimy o wyslanie smsa o
tresci BMW na 7400 (4,88z1l) po uprawnienia! Czekamy 15 min!
Regulamin na www.orange.pl”

,L0s usmiechnal sie do osoby z numerem [..]. Prosimy o wyslanie
smsa o tresci BMW na 7400 (4,88z1l). Czeka mila niespodzianka!
Reg. na www.orange.pl”

»Tu Departament Wydawania Samochodow BMW: czekamy na SMS o
tresci BMW od osoby z numerem [..]. Trzeba go wyslac na 7400
(4,88z1). Reg. www.orange.pl”
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Warto wiedziel, ze wywotywanie wrazenia, ze konsument uzyskat
nagrode, uzyska jg bezwarunkowo lub po wykonaniu okreslonej
czynnosci, np. po odestaniu SMS-a, gdy w rzeczywistosci odbywa
sie to na innych zasadach, jest uznawane za niezgodng z
prawem, agresywng praktyke rynkowg.

Dlatego tez w 2011 r. Prezes UOKiK natozyt*a na Internetq
Poland kare pieniezng w wysokos$ci 338 538 zt. Spdétka odwotata
sie do sadu, ten zgodzit sie jednak ze stanowiskiem Urzedu.
Wyrok SOKiK z 29 pazZdziernika 2013 r. (XVII AmA 41/12) nie
jest prawomocny, spétce przystuguje apelacja.

To nie pierwsza taka decyzja dotyczgca Internetq Poland. W
grudniu 2010 r. Prezes UOKiK stwierdzita, ze spédtka
wprowadzata konsumentdéw w b*ad, wysytajgc wiadomosci w zwigzku
z loterig ,Pusty SMS”. Natozyta wtedy na nig kare finansowg w
wysokosci 499 650 zt. Firma odwotata sie do SOKiK, a ten w
styczniu br. potwierdzit* decyzje Urzedu, w tym rowniez
wysokosS¢ Kkary.
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