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Prezes UOKiK wydata dwie decyzje, w ktérych natozyta na
przedsiebiorcéw kare finansowg za praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentéw.

Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw (UOKiK) wzigt* na
celownik Telekomunikacje Novum i TelePolske we wrzes$niu 2012
r., reagujgc na liczne skargi klientdéw obu spdétek oraz
zawiadomienia Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), ktore
dotyczyty uméw zawieranych w czasie rozméw telefonicznych oraz
domowych wizyt akwizytordéw. Firmy oferujg stacjonarne ustugi
telekomunikacyjne w ramach abonamentu, Swiadczone w oparciu o
WLR, czyli ustuge hurtowego dostepu do sieci.

W wyniku wszczetych przez Urzad postepowan TelePolska ma
zaptaci¢ 632,6 tys. zt kary, a Telekomunikacja Novum — 1,342
mln zt. Prezes UOKiK zakwestionowat*a m.in. nieinformowanie
konsumentéw o mozliwosci odstgpienia od umowy oraz
zastrzeganie i pobieranie réznych optat.

Jak ustalit UOKiK, skorzystanie z oferty TelePolski 1
Telekomunikacji Novum wigze sie ze ztozeniem zamdwienia WLR
oraz dokonaniem wyboru nowego operatora jako dostawcy ustug
telefonicznych przez numer dostepu lub preselekcje. W praktyce
klient wypetnia odpowiednie formularze, a dalszg procedurg
zajmuje sie nowy dostawca ustug telekomunikacyjnych.

Konsumenci, ktdérzy rezygnowali z zaméwienia WLR przed
rozpoczeciem Swiadczenia wustug, byli obcigzani optata
wyrdéwnawczg z tytutu przyznanych im ulg. Zgodnie z prawem taka
optata moze by¢ pobierana, ale tylko od konsumentéw, ktdrzy
rozpoczeli juz korzystanie z ustug i faktycznie dostali ulgi.
Ponadto, decydujgc sie na korzystanie z ustug obu spétek,
konsumenci musieli uiscié¢ optate aktywacyjng, ktdra w swietle
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przepiséw prawa jest w takiej sytuacji niedopuszczalna.
Zdaniem Prezes UOKiK zastrzeganie w umowach ww. op*at mogto
utrudnia¢ konsumentom korzystanie z prawa do zmiany dostawcy
ustug telekomunikacyjnych.

Urzad zakwestionowat* tez praktyke Telekomunikacji Novum
polegajgca na nieprzekazywaniu wzoru oSwiadczenia o
odstagpieniu od umowy konsumentom, z ktdérymi spdétka zawierata
umowy poza swoim Llokalem (np. podczas domowych wizyt
akwizytordw). Zgodnie z prawem przedsiebiorca musi w takim
przypadku poinformowa¢ konsumenta na pismie o mozliwoSci
odstgpienia od umowy w ciggu 10 dni. Powinien tez wreczyd
klientowi wzér formularza utatwiajgcego rezygnacje z
kontraktu.

Warto odnotowaé¢, ze UOKiK nieraz juz badat sprawy dotyczagce
zawierania umow z operatorami na odlegtos¢. NaruszeA w tym
zakresie dokonywaty m.in. PTK Centertel, PTC, Polkomtel oraz
P4, ktére utrudniaty klientom zapoznawanie sie z umowami i nie
informowaty jasno o momencie zawarcia umowy.

Autorka: Anna Wasilewska-Spioch
Na podstawie: UOKiK
Zrédto: Dziennik Internautéw



