Karty zblizeniowe musza by¢
opcjonalne

8 pazdziernika 2013

Klient powinien mie¢ mozliwo$¢ wytgczenia funkcji zblizeniowej
w karcie, a odpowiedzialnos¢ klienta =za transakcji
nieautoryzowane powinna by¢ mniejsza — uznata Rada ds. Systemu
Ptatniczego przy NBP, ktdéra nie wyklucza nawet dziatan
legislacyjnych w tym kierunku.

W lutym tego roku media do$¢ duzo méwity o wadach kart
zblizeniowych, ktore teoretycznie powinny pozwalac na drobne
zakupy bez potrzeby wstukiwania PIN, a praktycznie umozliwiaty
catkowite wyczyszczenie konta przez osobe niepowotanjg.
Oczywiscie teoretycznie nie trzeba uzywac¢ karty zblizeniowej,
ale praktycznie banki wiele zrobity by wcisng¢ je ludziom.

W czerwcu tego roku sprawg zajeta sie Rada ds. Systemu
Ptatniczego. Jest to organ doradczy przy Zarzadzie Narodowego
Banku Polskiego. Rada utworzyta woOwczas grupe roboczg ds.
przygotowania projektu rekomendacji w zakresie zagadnien
zwigzanych z bezpieczenstwem zblizeniowych.

Efekty pracy tej grupy zostaty przedstawione w ubiegtym
tygodniu. Rada wydata rekomendacje, do ktdérych banki powinny
sie dostosowa¢. Jesli tego nie zrobig, rada ,rozwazy potrzebe
podjecia dalszych dziatan, w tym takze legislacyjnych”.

Na koncu tekstu znajdziecie link do kopii dokumentu wydanego
przez rade, natomiast my wymienimy najwazniejsze propozycje.
Rada proponuje by:

— Wydawca karty jak i klient miat mozliwos¢ zarzadzania
funkcjg zblizeniowg poprzez jej wytaczenie/wtgczenie.

— JesSli powyzsze nie bedzie technicznie mozliwe, klient
powinien mieé¢ mozliwos$¢ uzyskania karty bez funkcji
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zblizeniowej.

— Karta zblizeniowa powinna by¢ wysytana do klienta jako
nieaktywna.

— Wydawca karty ptatniczej z funkcja zblizeniowg powinien
otwarcie informowac¢, ze 1istnieje ryzyko przekroczenia
dostepnego salda rachunku i karte trzeba starannie chronic.

— Trzeba podnosié¢ S$wiadomos$¢ klientéw i innych podmiotdw
odnosnie cech kart zblizeniowych.

— Trzeba ograniczy¢ odpowiedzialnos$¢ klienta za
nieautoryzowane transakcje do kwoty 50 euro, jesli bank
wdrozyt wspomniane rekomendacje, lub catkowicie wykluczyd
odpowiedzialnos¢ klienta, jesli bank tych rekomendacji nie
wdrozyt.

Trzeba przyznaé, ze do tej pory nawet edukowanie klientéw w
kwestii kart zblizeniowych powaznie kulato. Wielu ludzi
dostato z bankéw ulotki o tym, ze wszystko jest bezpieczne, a
wiecej niz 50 z* po prostu nie stracisz. Powiedzmy sobie
szczerze — to nie byta edukacja, tylko reklama. Wtasciwie
ocierato sie to o zwykte ktamstwo.

Dodatkowo pracownicy bankédw mogli wprowadzac¢ klientdow w btad
co do faktycznych zagrozen. Jakie$ po6t roku temu sam bytem
Swiadkiem rozmowy starszej klientki z mtodym konsultantem w
placowce banku. Konsultant dostownie wysSmiewat klientke majacag
powazne watpliwo$ci co do autoryzacji bez PIN-u. Mtody
cztowiek argumentowat, ze ,przeciez by tego ludziom nie
dawali, gdyby nie by*o bezpieczne”. No céz..

Dokument z rekomendacjami Rady ds. Systemu Ptatniczego mozna
znalez¢ TUTAJ.
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