Karali pasazerow mandatami,
cho¢ ci mieli bilety

27 pazdziernika 2024

todzkie MPK znalazto sie w centrum gtosnego sporu dotyczgcego
karania pasazerOw za rzekomy brak waznego biletu, mimo jego
zakupu w aplikacji mobilnej. Problem, ktéry poczatkowo wydawat
sie dotyczy¢ pojedynczych przypadkéw, urdést do rangi powaznego
konfliktu obejmujgcego juz ponad 400 osoéb.

Sprawa wyszta na jaw po emisji reportazu ,Uwaga!” TVN, ktdry
ujawnit skale problemu. Poszkodowani pasazerowie utworzyli
grupe na Facebooku, gdzie dzielg sie swoimi doswiadczeniami i
organizujg wspdélne dziatania prawne. Symbolem catej sytuacji
stata sie historia Renaty Nowak, ktéra zostata ukarana
mandatem mimo zakupu biletu zaledwie kilkanascie sekund po
wejsciu do tramwaju.

MPK tédZz naktada na pasazerdéw kary w wysokosci 257 ztotych,
ktore w przypadku braku ptatnosci w ciggu 7 dni wzrastaja do
510 ztotych. Przewoznik broni swojego stanowiska, twierdzac,
ze cze$¢ pasazeréw naduzywata systemu, kupujgc bilety dopiero
w momencie pojawienia sie kontrolerow.

,Byta spora liczba os6b, ktére miaty odpalong aplikacje i
trzymaty telefon z reka w kieszeni. Klikaty tylko 1 wytagcznie
wtedy, gdy pojawiata sie kontrola” — tXumaczy Piotr Wasiak,
rzecznik MPK.

Sprawa jest szczegdlnie problematyczna w przypadku biletéw
czasowych. Przewoznik wymaga, aby byty one kasowane przed
rozpoczeciem podrézy, co wedtug pasazerdw jest czesto
nielogiczne i niepraktyczne. Zwracaja oni uwage, ze w
przypadku opdZznienA pojazdu bilet mégtby wygasngé jeszcze przed
rozpoczeciem wtasciwej podrozy. Dodatkowo, cze$é¢ pasazerodw
korzysta z biletomatdéw znajdujacych sie wewngtrz pojazddw, co
z definicji uniemozliwia zakup biletu przed wejsciem.
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W toku sprawy pojawity sie réwniez kontrowersje zwigzane z
dostepem do nagran z monitoringu. Poczatkowo MPK twierdzito,
ze nagrania sg niedostepne z powodu awarii, jednak podczas
rozprawy sgdowej okazato sie, ze materiaty te ,odzyskaty sie”,
co podwazyto wiarygodnos$s¢ wczesniejszych tiumaczen
przewoznika.

Przetomem w sprawie okazat sie niedawny wyrok sadowy, ktory
stangt po stronie jednej z poszkodowanych pasazerek. Sad
uznat, ze zakup biletu w czasie do 40 sekund od wejscia do
pojazdu powinien by¢ traktowany jako dziatanie ,niezwtoczne”.
Co wiecej, sedzia podkreslit brak konkretnych przepisoéw
zakazujacych takiego postepowania, uznajgc dziatania MPK za
nieuzasadnione.

Sprawa jest rozwojowa. Setki ukaranych pasazerdow planuja
podjecie dalszych krokdéw prawnych przeciwko %*édzkiemu
przewoznikowi.
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