Karac telemarketerow Za
natretnosc¢?
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Bedg kary za natretny telemarketing, a przynajmniej jest na to
szansa. Prace majg by¢ juz prowadzone w Sejmie.

Jest wielu ludzi, ktdérzy majg dosy¢ telemarketingu. Jest to
szczegllnie irytujace, gdy telemarketer jest arogancki (to sie
zdarza), albo gdy czekasz na wazny telefon 1 niestety nagle
dzwoni ktos, kto chce Ci sprzeda¢ noze. Wielu ludzi chciatoby
raz 1 skutecznie zablokowac¢ takie telefony. Prace nad
przepisami juz trwajag, cho¢ istnieja rdézne doniesienia na
temat szczeg6téw.

Przed weekendem ,Dziennik Polski” donosit, ze prace nad
przepisami rozpoczety sie w Sejmie. Przepisy maja wprowadzid
ogdlnopolska baze danych, do ktdorej wpisza sie osoby chetne na
rozmowy z telemarketerami. Telemarketerzy nie powinni wiec
dzwoni¢ do oséb spoza tej listy. Jesli to zrobig, zostang
ukarani. Zwolennikiem takiej ustawy ma by¢ poset Tadeusz
Aziewicz, ktéry twierdzi, ze istniejg juz zatozenia ustawy.

Podobne informacje podaje ,Gazeta Wyborcza”, ale z jedna
istotng réznicag. Z jej informacji wynika, ze ustawa ma
wprowadza¢ ogolnopolska baze os6b, ktéore nie zycza sobie
telefonow od marketeréw (tak wiec mowa o modelu opt-out, a nie
opt-in). Ponadto wed*ug dziennika w prace nad ustawa
zaangazowany jest Generalny Inspektor Ochrony Danych.

Na obecnym etapie pomyst wydaje sie bardzo Swiezy i z
pewnoscig odpowiada on na pewne spoteczne zapotrzebowanie.

Dodajmy w tym miejscu, ze z telemarketingiem wigze sie nie
tylko problem namolno$ci dzwonigcych. Telemarketing ma luke
bezpieczenstwa, ktdéra pozwala na wyciggniecie pewnych
wrazliwych danych osoby, do ktérej sie dzwoni. Styszelismy juz
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o wykorzystywaniu tej luki przez oszustow, ktorzy wytudzali
pozyczki na dane klientdéw sieci GSM.

Warto tez zauwazyé, ze posetr Jarostaw Zielinski wystosowat
kiedys interpelacje do ministra cyfryzacji w sprawie
rejestrowania przez niektére firmy i instytucje rozméw
klientéw z ich biurami obstugi. Poset zauwazyt, ze w
telemarketingu widoczna jest asymetria miedzy traktowaniem
klienta i firmy. Klient musi sie zgodzi¢ na nagrywanie
rozmowy, jesli w ogdéle chce cos zatatwil przez telefon. W
rozmowie mogg by¢ ujawnione rdézne wrazliwe informacje, ktdre
sg utrwalane i1 potem przechowywane, ale tak naprawde nie
stanowig potwierdzenia zawarcia umowy.

Problem zauwazony przez ZieliAskiego jest najczesciej
ttumaczony dobrem klienta. ,Nagrywamy, zeby mozna byto
wyjasni¢ pomytki i spory — méwig operatorzy”. Potem jednak
styszymy o tym, ze nagrania bywaja tajemniczo kasowane,
szczeg6lnie wéwczas, gdy odstuchania nagran chce klient. Warto
w tym kontekscie pamietaé, ze mamy prawo nagrywal rozmowy po
swojej stronie, cho¢ oczywis$cie nie zawsze bedziemy na to
gotowi. Telemarketerzy potrafig tez btednie sugerowac, ze
klient nie powinien nagrywal rozmowy.

Sa obecnie pewne sposoby by unikngé¢ telemarketingu, ale jeden
z nich zwigzany jest wtasnie z nagrywaniem. W komentarzach pod
tekstami DI kto$ kiedys poradzit, aby odbierajgc telefon méwidc
od razu ,Nie zgadzam sie na nagrywanie rozmowy”. W tym
momencie rozmowa sie koAczy. Miatem okazje wyprobowac¢ to kilka
razy i za kazdym razem dziatato.
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