Kanadyjskie galerie handlowe
wiedza o klientach wszystko

30 pazdziernika 2020

Jedna z najbardziej znanych kanadyjskich firm zarzgdzajagcych
nieruchomo$sciami, Cadillac Fairview, wbudowata kamery w
cyfrowe kioski informacyjne w 12 centrach handlowych w catej
Kanadzie 1 wykorzystata technologie rozpoznawania twarzy bez
wiedzy i zgody swoich klientodw.

Komisarze ds. prywatnosci federacji Alberty i BC opublikowali
w czwartek szczeg6ty prowadzonego dochodzenia. Wedtug relacji
Cadillac Fairview twierdzi, ze analizowat jedynie wiek i p*te¢
kupujgcych i nie identyfikowat ich.

Cadillac Fairview twierdzi réwniez, ze Kkupujgcy byli
informowani o tej aktywnosci za pomoca naklejek umieszczonych
na drzwiach wejsciowych do centréw handlowych, ktdére zawieraty
zasady polityki prywatnosci. ,Cadillac Fairview zapewnit, ze
nie zbiera danych osobowych, poniewaz zdjecia byty
analizowane, a nastepnie usuwane” — czytamy w komunikacie.

Jednak komisarze stwierdzili, ze Cadillac Fairview zebrat* dane
osobowe gromadzac 5 miliondéw zdjec. Dochodzenie ujawnito, ze
CF wykorzystywat analize wideo do zbierania poufnych
informacji o klientach.

Technologia ta byta uzywana w 12 centrach handlowych w
Albercie, BC, Manitobie, Ontario 1 Quebecu. Dochodzenie
wszczeto po doniesieniach medialnych z Toronto.

Cadillac Fairview jest wtascicielem i operatorem kilku centrow
handlowych w GTA, w tym Sherway Gardens Etobicoke, Toronto
Eaton Centre, CF Fairview Mall i CF Shops w Don Mills.
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