Kampanie spoteczne moga
nasilac¢ uprzedzenia
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Kampanie, ktérych autorzy méwig ludziom, Zze nie powinni zywid
uprzedzen, mogg wywieraé¢ skutek odwrotny do zamierzonego.
Psycholodzy z University of Toronto Scarborough uwazajg, ze
gdy ludziom odbierze sie wolnos¢ samodzielnej oceny roznych
wartosci i zachowan, moze to skutkowa¢ pojawieniem sie
wrogosci wobec docelowego obiektu, np. spotecznosci.

Akademicy przeprowadzili 2 eksperymenty. Miaty one poméc w
ocenie skutecznos$ci dwdéch typdéw motywacyjnej interwencji:
kontrolujacej, w ramach ktérej ludziom méwi sie, czego nie
powinni robi¢ oraz autonomicznej, podkreslajgcej osobiste
korzysci wynikajgce z bycia osobg tolerancyjng, nieuprzedzong.

W ramach pierwszego eksperymentu ochotnikéw Tlosowo
przydzielono do jednej z trzech grup: 1) zapoznajacej sie z
ulotkg o wymowie kontrolujgcej, 2) czytajagcej broszure
odwotujgcg sie do zwigzanych z tolerancyjno$cig wartosci
osobistych lub do 3) grupy kontrolnej, ktdéra nie zapoznawata
sie z zadnymi instrukcjami motywacyjnymi. Zadanie badanych
polegato na wzieciu udziatu w dyskusji nad nowym programem
ograniczenia uprzedzen na terenie kampusu. Okazato sie, ze
ludzie z grupy 1. byli najbardziej nietolerancyjni, natomiast
odbiorcy ulotki wzmacniajgcej osobistg motywacje wykazywali
mniej uprzedzen od przedstawicieli dwdch pozostatych grup.

W drugim eksperymencie badanych wylosowano do grup
wypetniajgcych 2 formy kwestionariusza. Pierwsza miata
stymulowaé¢ osobistg motywacje unikania uprzedzen, druga
sugerowata podejscie kontrolujgce. Takze i w tym przypadku
zauwazono, ze wolontariusze otrzymujagcy komunikaty
kontrolujgce byli o wiele bardziej uprzedzeni od pozostatych.

Dr Lisa Legault podkresla, ze dla autordow kampanii spotecznych
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podejscie kontrolujgce jest szczegdlnie pociggajace, poniewaz
to szybka metoda, w dodatku t*atwa do wdrozenia. Mowig ludziom,
co powinni mysle¢ i jak sie powinni zachowywaé¢ i ktadg nacisk
na negatywne konsekwencje niesprostania tym wymogom. Ludzie
wolg jednak czué, ze mogg wybrac¢ brak uprzedzen niz by¢ do
tego zmuszani.
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