Jakich postow nie mozna pisac
na ,,Facebooku”?

20 stycznia 2019
Dziennikarze amerykanskiego ,New York Timesa” dotarli do 1400

stron dokumentéw dotyczacych zasad okreslajgcych polityke
kasowania tresci stosowang na ,Facebooku”. Jakie (i dlaczego!)
posty znikajg? Oto odpowiedZ!

Najwiekszy portal spotecznoSciowy na Swiecie stara sie, aby
jego tamy byty miejscem przyjaznym dla uzytkownikéw. Zgodnie
ze ,standardami spotecznosci” na , Facebooku” nie sg dozwolone:

— materiaty przedstawiajgce nagos¢ lub nacechowane seksualnie;

— mowa nienawisci, wiarygodne grozby i bezposSrednie ataki na
osobe lub grupe;

— materiaty przedstawiajgce samookaleczenia 1 nadmierng
przemoc;

— fatszywe profile lub podszywanie sie pod inne osoby;
— spanm.
Oprécz tego niedozwolone jest:

— publikowanie tresci, ktdre naruszaja standardy spotecznosci
,Facebooka” (np. grozby, materiaty propagujgce nienawis$¢ lub
obrazy przedstawiajgce przemoc);

— uzywanie ,Facebooka” do przesladowania lub nekania innych
0séb oraz do podszywania sie pod nie;

— niewtasciwe korzystanie z funkcji serwisu ,Facebook” (np.
wysytanie zaproszen do grona znajomych do wielu nieznajomych
0sob) .

Ostatni punkt dotyczy nadmiernego korzystania z funkcji
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strony, ktére moze irytowa¢ lub niepokoi¢ innych uzytkownikoéw,
dlatego wprowadzono 1limity ograniczajgce intensywnos¢
korzystania z nich.

Tyle teorii. A jak to wyglagda w praktyce? Tak naprawde nikt
nie wie dlaczego jedno posty znikajg, a inne — takie, ktore
wydawatoby sie, ze naruszaja zasady ,Facebooka” -
niekoniecznie. Firma Marka Zuckerberga nie zdradza wytycznych
dotyczgcych tego, co mozna pisaé¢, a czego pisac nie mozna. To
tajemnica.

Jak czytamy na tamach ,Timesa” i ,Onetu”, w co drugi wtorek
miesigca w Kalifornii dochodzi do spotkah grupy inzynieréw i
prawnikdéw, ktérzy ,w wiekszosSci nie majg dosSwiadczenia w
regionach $Swiata, co do ktdérych podejmuja decyzje”. Oni
opracowujg wytyczne dotyczgce ,moderowania” tres$ci obecnych na
,Facebooku”, ktére potem sg przekazywane podwykonawcom, firmom
zewnetrznym, ktérych pracownicy pilnuja, aby ,nieprawomyslne”
posty jak najszybciej znikaty.

Problem polega na tym, ze muszg one by usuwane recznie — w
zwigzku z tym, ze ,Facebook” rozréost sie do gigantycznych
rozmiarow pracy — jest ich po prostu cate mnéstwo. Wedtug
+NYT” tacy moderatorzy na ocene jednego wpisu majg od 8 do 10
sekund. To bardzo mato czasu szczegdélnie, ze nierzadko muszg
zajmowaé sie tresciami zupeinie im nieznanymi i bez pomocy
Google Translate sie nie obejdzie. Popeiniajg mndéstwo bteddéw
i, co gorsza, nie mogg sie zwréci¢ o pomoc do swojej firmy!
,Praca jest skrajnie wyczerpujgca 1 wielu z nich odchodzi z
niej po kilku miesigcach” — pisze ,Onet”.
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