Jak zniszczyd rokujace
przedsiebiorstwo?

24 pazdziernika 2024

Jak wskazuje portal Money.pl, polski fintech Cinkciarz chcia%t
konkurowa¢ z miedzynarodowym Revolutem, ale finalnie przegrat
batalie z.. rodzimg biurokracjjg.

Serwis gospodarczy Money.pl w artykule ,Cinkciarza czeka
trudny dzien. Chodzi o bramki p*atnicze. Firma obawia sie
roszczen” pochylit sie nad sytuacjg, w ktdérej znalazt sie
polski fintech z Zielonej GO6ry — Cinkciarz nalezacy do grupy
Conotoxia. Przedsiebiorstwo oferujgce wielowalutowe ustugi
finansowe posiada obecnie ok. miliona klientdéw, a jego bramka
ptatnicza obstuguje az 400 sklepéw internetowych. Gdyby
Conotoxia zdobyta licencje bankowg, to bytaby jedenastym co do
wielkosci bankiem w Polsce, mogacym konkurowa¢ nawet z
Revolutenm.

Jak sie jednak okazuje, okres prosperity moze zostaé¢ wtasnie
brutalnie przerwany za sprawg decyzji Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF), ktdéra nagle cofneta Conotoxii pozwolenie na
Swiadczenie ustug ptatniczych, argumentujgc to ,brakiem
zapewnienia ostroznego i stabilnego zarzgdzania dziatalnoScig
ptatnicza”. W efekcie klienci zostali odcieci zardéwno od
bramki ptatniczej, jak 1 swoich kart wielowalutowych. Tysigce
podrdéznych, setki przedsiebiorcéw oraz wielu Polakdéw w jednym
momencie utracito dostep do swoich pieniedzy.

Redakcja Money.pl ustalita, ze opdZnienia w wyptatach
pieniedzy, na ktdére klienci narzekali od kilku tygodni, byty
wynikiem zmian w systemach informatycznych, wymuszonych przez..
samg KNF. Conotoxia realizowata ,przepiecia systemowe” zgodnie
z 53 zaleceniami pokontrolnymi Komisji, ktdore byty zgodne z
zatwierdzonym harmonogramem. Co wiecej, dziennikarze
opublikowali korespondencje miedzy Conotoxig a KNF z sierpnia
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tego roku, w ktdérej spbétka informowata, ze opdéznienia wypitat
wynikaty z utrudnien ze strony bankéw i dostawcéw ustug
ptatniczych.

,Srodki zawieszone w transakcjach nadchodzacych od dostawcéw
metod ptatniczych sg znaczace — ok 50 proc. S$Srodkow z
transakcjli przez bramki ptatnicze wptywa w okresie dtuzszym,
anizeli 1 dzien roboczy (zazwyczaj 2-6 dni). Przyktadowo za
marzec 2024 (dla 3 dostawcdéw bramek ptatniczych) oraz za
pazdziernik 2023 (dla 1 dostawcy bramek ptatniczych), w skali
miesiecznej byta to kwota ok. 23 mln ztotych (po przeliczeniu
na ztotéwki z réznych walut” — czytamy w cytowanym pismie do
Komisji.

Sprébujmy w prosty sposéb wyjasni¢ ten mechanizm. 0téz
Cinkciarz, zgodnie z regulaminem, musiat* przekazywa¢ walute
swoim klientom w ciggu 24 godzin, niezaleznie od tego, czy
banki i dostawcy ptatnos$ci (jak Adyen, BLIK czy PayPal)
przetransferowali $rodki do firmy w takim samym czasie.
Oznaczato to, ze jes$li bank zwlekat z przekazaniem Srodkéw, to
Cinkciarz musiat korzysta¢ z wktasnych funduszy, by pokry¢
zobowigzania wobec klientéw. Wraz ze wzrostem ich liczby te
kwoty réwniez rosty.. Mozna powiedziec, ze dynamiczny rozwodj
przedsiebiorstwa szedt w parze z podatnoscig na opéznienia ze
strony bankéw i dostawcéw ptatnosci.

Co zupeitnie zrozumiate, w takim przypadku Cinkciarz szukat
wsparcia finansowego pod postacig kredytu. Jak jednak wskazuje
Money.pl, przez 8 lat firma nie mogta sie zadnego doprosic. Po
prostu banki, ktére same oferowaty kantory internetowe, nie
byty zainteresowane wudzielaniem finansowania swojej
konkurencji. Conotoxia w koAcu uzyskata kredyt w jednym z
zagranicznych bankéw. Wedtug informacji podanych przez
Money.pl, spoOtka powiadomita o tym KNF w sierpniu tego roku.
Niestety rados¢ byta krotkotrwata, poniewaz po cofnieciu
zezwolenia przez Komisje finansowanie zostato wstrzymane. Co
najdziwniejsze w tej historii, panstwowy regulator zdecydowat
sie de facto uniemozliwi¢ Cinkciarzowi odwotanie od decyzji



oraz zawieszenie jej natychmiastowej wykonalnos$Sci. Jak?
Chociazby blokujgc wglad w akta sprawy.

,By zawnioskowa¢ o zawieszenie wykonalnosci, spétka powinna
zapozna¢ sie z uzasadnieniem decyzji. Tyle ze odebranie
decyzji bedzie oznacza¢ automatyczne wytaczenie bramki
ptatniczej, co sitg rzeczy obnizy szanse powodzenia wniosku” —
czytamy. Innymi stowa, firma moze zawnioskowa¢ o zawieszenie
natychmiastowej wykonalnos$ci, o ile najpierw odebrata decyzje.
Problem polega jednak na tym, ze jak to zrobi, to nie bedzie
czego zawieszaé¢, bo postanowienie bedzie juz obowigzywad.
Zapewne Cinkciarz zaskarzy decyzje KNF 1 po wieloletnim,
kosztownym procesie wygra, tylko co z tego, skoro po takim
czasie konkurencja juz dawno zostawi go w tyle?

Gdyby Cinkciarz przenidst swoja dziatalnos¢ do innego kraju,
np. na Litwe, idac drogg Revoluta, to moze do dzi$ posiadatby
licencje bankowg 1 spokojnie prosperowat. A tak to zostat
zdruzgotany przez biurokratyczng machine, ktéra nie ma litosSci
na rodzimych przedsiebiorcéw. Takich przyktadéw sa wszak
setki..
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