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Economist Intelligence Unit, spotka zalezna od brytyjskiej
gazety The Economist, umie$ci*a Peru na 47 miejscu wsréd
krajow najbardziej atrakcyjnych dla biznesu. Nie lubie takich
rankingdow, bo opierajg sie na wycigganiu wnioskdéw ze Sredniej.
C6z to takiego ta Srednia? tatwo sprawdzié¢, wktadajac jedna
reke do ognia, a drugg do wody. Ale zatrzymatem sie na tej
informacji, bo to dobra okazja, by o robieniu interesow w Peru
troche opowiedziec.

Zaskoczonym od razu wyjasniam, ze w kraju Inkdéw inwestuja
Swiatowi giganci, dziata telewizja cyfrowa, jest kilka
operatoréw sieci komdrkowych, istnieje szybki internet, sg
banki, kina 1 znane wszedzie fastfoody. Centra duzych miast sa
nowoczesne. Jezdzg po nich super auta i1 chodzg modnie ubrani
ludzie. Zaraz, zaraz.. to gdzie ci mityczni Inkowie? Jak to
gdzie? Krojg kase. Albo kto$ na nich kroi kase. Tak jak sie to
odbywa zazwyczaj na catym Swiecie.

POCALUNKI SA ZA DARMO

Jesli kto$ chciatby robi¢ interesy w Peru, musi zacza¢ od..
catowania. Peruwianczycy sg Latynosami, wiec catujg sie duzo i
wszedzie. Najcze$Sciej na powitanie i na pozegnanie. Taki
zwyczaj .

Mezczyzna catuje kobiete, ktdérg zna — ze swojej rodziny,
przyjaciotki i kolezanki. Moze tez pocatowal kobiete, ktora
widzi pierwszy raz, ale tylko wtedy, gdy jest to zona albo
corka przyjaciela.

Kobiety catujg sie nawzajem oraz znanych sobie mezczyzn.
Normalnoscig jest, gdy catusami obdarowujg swoich szeféw i
kolegébw w pracy. Czasami kilka razy dziennie. Dzieje sie tak,
gdy chcg na przyktad podziekowa¢ za pomoc przy kserowaniu
stosu dokumentoéw.
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Catuje sie dwa razy. W policzki, a nie w usta. Zwazywszy na
urode Peruwianek i goragca krew Peruwianczykdéw wyjasniam to
zawczasu, zeby nie napalad¢ sie niepotrzebnie.

I co? Wystarczy pojecha¢, dac¢ buziaka i wszystko bedzie
dobrze? Ano nie. Bedzie Zle. Podczas robienia intereséw w
Peru, jesli spotyka sie kogo$ po raz pierwszy, nie catuje sie
w ogole. Najpierw trzeba wiedzie¢ kogo, gdzie i jak pocatowac.
Czasami bowiem pocatunki w Peru nie sg prawdziwe, tylko
markowane. Muska sie policzki lub jedynie przybliza gtowe 1
,catuje” powietrze. Niekiedy tez catusy zastepowane sg przez
objecia.

Nauka catowania i przytulania jest w Peru bardzo wazna. Nie
zrobi sie na tym pieniedzy, ale to klucz do zrozumienia
mentalnosci Peruwianczykéw, otwarcia sie na ich serdecznos¢ i
nawigzania z nimi biznesowych relacji.

To takze klucz do otwarcia sie we wtasng strone. Nie lubisz,
gdy ktos Cie przypadkowo dotyka? Dbasz, by odlegtos¢ miedzy
Toba a rozméwca wynosita zawsze co najmniej metr? Jes$li nie
pokonasz w sobie matego cztowieczka, ktdory méowi Ci to
wszystko, kasy w Peru nie zarobisz. Musisz sie otworzy¢.
Przesta¢ kalkulowa¢. Wystarczy, ze bedziesz osobg ciepta i
serdeczng — takg, jaka pamietasz z dziecinstwa. I nie béj sie.
Pocatunki 1 objecia sg w Peru za darmo.

NAUCZ SIE SPOZNIAC

Pamietasz ze szkolen, ze najwazniejsze jest pierwsze wrazenie?
Wyrzu¢ to do S$mieci. W Peru pierwsze wrazenie nie jest
najwazniejsze, tylko duzo wazniejsze niz ,najwazniejsze”.

Idgc na spotkanie w sprawie pieniedzy spotkasz elegancko
ubrane kobiety, ktéorych wtosy sg zadbane, a makijaz wrecz z
zurnala oraz zadbanych mezczyzn w Swietnie skrojonych
garniturach. Przed wyjsciem z domu spéjrz wiec w Llustro
doktadniej, niz zazwyczaj. Musisz wygladal perfekcyjnie. Ale
pod zadnym pozorem nie proébuj zabtysnal zaktadajgc stréj Inki.



Wyobrazasz sobie spotkanie biznesowe w Warszawie, na ktédre
przychodzi ktos o innym kolorze skéry ubrany w stréj gdéralski
spod samiutkich Tatr?

Na pierwsze spotkanie przybadz punktualnie, ale nie oczekuj,
ze kto$ bedzie na Ciebie.. czekat*. SpdzZznianie sie i reguty,
ktore nim rzagdzg, to kolejna po catowaniu lekcja w Peru.
Rownie przyjemna.

Jesli chodzi o czas, w Peru najwazniejsza zasada brzmi: ludzie
S wazniejsi niz terminy.

Jak to przettumaczy¢ na polski? Przeciez u nas to przybycie na
uméwiong godzine jest oznaka szacunku. W naszej kulturze nie
sp6znienie sie jest dowodem, Ze to wtasnie ludzie, a nie
terminy sg wazniejsi.

W Peru jest odwrotnie. I nie da sie tego wyttumaczyé. W Peru
uprzejmos¢ nakazuje spédzniaC sie. Ile? To zalezy. Na pierwsze
spotkanie biznesowe poczekasz okoto kwadransa. Moze nawet pé6t
godziny. Na drugie mozesz juz przyjs¢ po czasie i wszyscy..
przybedziecie o tej samej porze. Spdznienia na spotkania
towarzyskie sg duzo wieksze. Czasami siegajg 90 minut. I nikt
nie robi z tego tytutu problemédw, bo zazwyczaj, z
niewyjasnionych powoddéw, wszystkim zegarki ,spdézniajg sie”
doktadnie tyle samo.

Zatem spdzniaj sie. Naucz sie spdzniac, a bedzie Ci w Peru
duzo *atwiej. Unikniesz dzieki temu wielu nieporozumien. Do
najgorszych nalezy przybycie na umdéwiong godzine do czyjegos
domu. Gospodarze beda bardzo niezadowoleni, jesli sie nie
spdznisz.

Jak to wszystko opanowac¢? Bardzo tatwo. Wystarczy wbic¢ sobie
do madrej gtéwki, ze w Peru jest tylko jedno wydarzenie
wymagajgce punktualnosci wszystkich. Corrida. Byki nie moga
czeka¢ na wtasng smier¢.

MAGIA ZAUFANIA



Jesli chcesz, zeby interesy w Peru udaty sie, prowadZ je
osobiscie. Gdy juz coS rozpoczates, nie wysytaj nikogo w
zastepstwie. Raczej przyjezdzaj, niz dzwon. Peruwianczycy beda
negocjowa¢ z Tobg, a nie z Twojg firmg. Beda chcieli Cie
dobrze pozna¢ i zajmie im duzo czasu, zanim nabiorg zaufania.
Ty tez badZz czujny, bo nie bedzie niczego dziwnego w tym, ze
na poczatku beda chcieli wyciggng¢ z Ciebie ostatni grosz. Ale
gdy po pocatunkach i spdézZnianiu sie przyjdzie czas na
zaufanie, wydarzy sie jedna z najpiekniejszych rzeczy w Twoim
zyciu. Ztapiesz Pana Boga za nogi.

Jed$li z partnerdéw biznesowych uda Ci sie zrobié¢ przyjaciét,
trafisz do ich rodzin. A w Peru rodzina jest najwazniejsza.
Jest Swieta. W Peru to rodzina, a nie pojedyncze osoby
prowadzg interesy. Gdy do niej trafisz, otworzy sie przed Toba
Swiat, ktdry znasz tylko z dobrych ksigzek. Obcy ludzie stanag
sie Tobie bardzo bliscy. To, ze wczes$niej prébowali Cie
oskubac¢, p6jdzie w zapomnienie. Powierzg Ci swoje najwieksze
tajemnice i beda chcieli pozna¢ Twoje. Do kilku pokolen
wstecz. Beda chcieli wiedzie¢, dlaczego sie Smiejesz? Dlaczego
jest Ci smutno? Jakie sg Twoje warto$ci? Czym sie w zyciu
kierujesz? Beda pytaé¢, stucha¢ i stara¢ sie zrozumiec.
Wprowadzg Cie w tajniki biznesowej hierarchii, ktéra
obowigzuje w Peru. Bedziesz mdégt na nich liczy¢ w kazdej
sytuacji i nie zawiedziesz sie. Wszystko dlatego, ze staniecie
sie bliskimi, godnymi siebie partnerami robigcymi wspdlne
interesy.

Ile mozna z tego miec? Ile da sie w Peru wyciggng¢ w ten
spos6b? Nie wiem. To biznes, w ktdérym jak zawsze i wszedzie
mozna straci¢. Ale mozna tez co$ odzyskac¢. Wtasne serce.

MORAL DLA GRINGO

Catowanie, spoédznianie, zaufanie. Co$ jeszcze? Zapieprzanie.
Peruwianczycy to jeden z najpracowitszych narodéw. Ich tydzien
pracy ma 48 godzin i nalezy do najdtuzszych na Swiecie.



Pamietaj jednak, ze jesli wszystko to osiggniesz, ale nie
bedziesz szczery i pewnego dnia zaufanie Peruwianczykow
stracisz, lepiej zeby$ do nich nie wracat. Nie, nie wbijg Ci
misia do paszportu. To by bytlo za proste. JesSli okazesz sie
lisem w kurniku, staniesz sie stereotypowym, gtupim, zadufanym
w sobie gringo, ktdremu nie warto podac reki.

A najgorsze, ze przez resztke wrodzonego szacunku nikt nie
powie C1 tego prosto w oczy.
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