Jak sie robi zakupy w Caracas
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Na ogdét niedobory najbardziej dajg sie we znaki najubozszym.
Tymczasem wydaje sie, ze w Wenezueli jest na odwrot. Im wyzsza
pozycje zajmuje sie w hierarchii spotecznej, tym bardziej
pustoszejg potki, na ktore zwykto sie siegad¢ w supermarkecie
po artykuty pierwszej potrzeby, takie np. jak papier
toaletowy..

Linia metra nr 1, stacja Altamira w szykownej dzielnicy na
wschodzie Caracas. Alejandra wchodzi do czwartego juz w tym
dniu supermarketu. Wtasnie zadzwoni*a do niej matka i
zapewnita jg, ze “tam na pewno” znajdzie papier toaletowy!
Dodata: “Jesli znajdziesz magke kukurydziang, to kup jej jak
najwiecej”. Stos rolek papieru toaletowego stoi na widocznym
miejscu; wytozono go niczym jakie$ trofeum na Srodku
pierwszego stoiska. “Nareszcie!”, cieszy sie Alejandra 1 czym
predzej wysyta matce radosnego SMS-a. Cena jest czterokrotnie
wyzsza od tej, ktdra normalnie ptaci sie za ten produkt; jego
komercjalizacje reguluje panstwo. Supermarket nielegalnie
podnidst cene, ale Alejandra ma to w nosie. Wypetnia wélzek
paczkami papieru toaletowego — w kazdej znajduje sie 12 rolek,
rzuca okiem na puste stoisko, na ktorym powinna znajdowac sie
magka 1 kieruje sie do kasy.

Stojgcy w kolejce klienci g*os$no analizujag sytuacje:
“inflacja”, “reglamentacja”, “nieuczciwosc¢”.

— Kiedy wreszcie ustanie inflacja? — wykrzykuje jeden z nich.
Zgodnie z danymi Banku Centralnego, wzrost cen w 2012 r.
przekroczyt 20% [1].

— Gdy zmieni sie rzad — odpowiada stojgca obok kobieta.

— Gdy sklepy zasSwiecg pustkami, zmiana rzagdu stanie sie
nieunikniona. Dtugo nie bedziemy na to czeka¢ — komentuje
trzecia osoba.
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Na dZzwiek tych stéw klienci reaguja usmiechami zadowolenia. Tu
nikt nie darzy najmniejszym zaufaniem rzgdowej tezy,
gtoszgcej, ze to stowarzyszenie przedsiebiorcéw, Kktdre
kontroluje =zaopatrzenie w artykuty pierwszej potrzeby
(praktycznie w catosci pochodzace z importu) organizuje
niedobory, aby wywota¢ wybuch ludowego gniewu. Dyskutujacy z
Alejandrg klienci czekajg na chwile, w ktdrej, po 15 latach
chavismo, rzaddéw Hugo Chaveza i jego nastepcy, Nicolasa
Maduro, do wtadzy dojdzie opozycja. Kasjerka w milczeniu
przesuwa na ladzie produkty, w tym kilka butelek whisky lub
szampana - 3,6 tys. boliwardéw, czyli 421 euro [2],
rownowartos¢ jej miesiecznego wynagrodzenia. W tym czasie
klienci skarzg sie na regularnie powtarzajgce sie przerwy w
dostawach elektrycznosci, ktdére przerywajg w ich domach
funkcjonowanie elektrycznych urzadzen gospodarstwa domowego.

DZIS NIE SPOSOB UMRZEC Z GLODU

Stacja Plaza Venezuela, kolebka klasy Sredniej w centrum
Caracas. Nalezagcy od 2011 r. do panstwa Bicentenario i typowy
hipermarket na przedmie$ciach Paryza sg do siebie podobne jak
dwie krople wody. Tu jest wszystko — prawie wszystko: nie ma
szampana. W czerwcu 2013 r., podczas naszej wizyty, papieru
toaletowego jest w brod i etykietki nie opiewaja na ani centa
wiecej niz wynosi cena regulowana: 51,56 boliwardw, tzn. 6
euro, za paczke z 12 rolkami. Klienci kupujg nie wiecej niz
dwie paczki; nikt nie wypeinia nimi wézkéw.. Prébujemy zapytad
jednego z nich, dlaczego nie bierze wiecej. Odpowiada
rozdrazniony: “Dawniej, gdy nie mielismy co jes¢, nikt sie o
nas nie troszczyt. Teraz catly swiat martwi sie, ze rzekomo
brakuje nam papieru toaletowego!” Faktycznie, w prasie
miedzynarodowej trudno znalez¢ artykut o Wenezueli, w ktdrym
nie poruszano by tego problemu.

Stacja Agua Salud, na ubogim zachodzie Caracas, u stop osiedla
23 de Enero — jednej z wielkich dzielnic ludowych. W dé%t
piramidy spotlecznej schodzi sie tu wspinajgc sie po
nieregularnych schodach prowadzgcych do tego zbudowanego na



zboczu wzgdrza miasta w miescie. Przed supermarketem nalezacym
do sieci Mercal ustawita sie dtuga kolejka. W sieci tej,

utworzonej przez panstwo w 2003 r., ceny sg dotowane,
bezkonkurencyjnie niskie. Sklepy sieci Mercal, rdéznych
rozmiarow — od zwyktych sktadéw owocdéw i warzyw po

supermarkety Sredniej wielkos$ci — sg w catym kraju. Nie ma w
nich reklam ani promocji na podtkach. Nie sg tak dobrze
zaopatrzone, jak klasyczne supermarkety: nie ma w nich
alkoholu, do wyboru jest niewiele marek firmowych. Sa
natomiast wszystkie produkty, na ktére ceny sg regulowane,
zarowno jesli chodzi o artykuty spozywcze (zboza, mieso,
wyroby mleczne, kawa), jak 1 o artykuty higieniczne (pasta do
zebow, szampony, pieluchy dla dzieci, myd%to).

W Mercalu w 23 de Enero kobiety — mezczyzn spotyka sie tu
niewielu — wypetniajg za 200 boliwardéw (23 euro) torby
drobiem, ryzem, olejem, mlekiem i.. szeScioma rolkami papieru
toaletowego. Na ogét zaopatrujg sie tu raz w miesigcu, czasem
dwukrotnie. Miriam Maura, odpowiedzialna w tym osiedlu za stan
zdrowia ludnos$ci, idzie wzdtuz kolejki wypatrujac rodzin w
trudnej sytuacji. Dyskretnie pyta niektdérych klientdédw — osoby
starsze, ale réwniez mtode kobiety z dzieé¢mi: “Co stychac? Czy
masz czym zaptacic? Mozesz mi powiedzieé, nie bd6j sie.” Mtode
mamy reguluja rachunki bonami zywnoSciowymi, ktére w Wenezueli
uzupetniajg wynagrodzenia i emerytury 1 sg honorowane we
wszystkich supermarketach. Zatem kobiety te pracuja, a
przynajmniej pracujg ich partnerzy. “Dzis nie sposéb umrzed¢ z
gtodu. Nawet kto$, kto nie ma pieniedzy, ma co jes$c¢”, wyjasnia
Maura. Przygotowano juz torby dla tych, ktdérzy nie beda mogli
zaptacic¢. Oni dostang je za darmo, po rozmowie z pracownicami
opieki spotecznej.

JAK NA KUBIE

Alejandra zapeinita bagaznik papierem toaletowym. Wsiadajac do
swojego samochodu z napedem AWD, nadal jest przygnebiona.
Teraz martwiag jg sprawy teatralne. “Za Chaveza”, wyjasnia,
znikt stoteczny festiwal teatralny, scena artystyczna 1



kulturalna ulegta degradacji. Alejandra nie moze juz znalezc
ksigzek zagranicznych. “Jak na Kubie”, konkluduje z gorycza.

Tymczasem kilka metréw od kawiarni Venezuela z *atwoscig mozna
dostrzec jedng z ksiegarn nalezgcych do sieci Librerias del
Sur, ktdérg stworzyto panstwo. Wielka klasyka z dziedziny
literatury latynoamerykanskiej, poezji, teatru, eseistyka
polityczna.. Wszystko za niewiele boliwardéw, w cenie filizanki
kawy. “Ciggle méwi sie, ze mamy tu najtanszg na sSwiecie
benzyne, ale zapomina sie, ze réwniez ksigzki sa u nas
najtansze”, zauwaza jeden ze sprzedawcéw. Tak, ale co z
ksigzkami zagranicznymi? “To prawda, ze publikacje zagraniczne
sg drogie, totez trudno je znalez¢.” Jesli chodzi o imprezy
kulturalne, to bilet do teatru, do kina i na koncert kosztuje
rownowartos¢ dwéch filizanek kawy, a wstep do wszystkich
muzedéw jest bezptatny. A co z festiwalem teatralnym? Czyzby
padt ofiarg cenzury? Nie, skadze. Okazuje sie, ze przestrzen,
na ktérym sie odbywat, ulegta wywtaszczeniu po to, aby
zainstalowa¢ tam Narodowy Uniwersytet Eksperymentalny Sztuki.
Festiwal za$ odrodzit sie staraniem pewnej prywatnej fundacji
i ceny biletéw sg tam nadal elitarne.

“Rodzice mnie nie rozumiejg, ale ja mam dos$¢ tego
socjalizmu!”, z%os$ci sie Luis, 23-letni mtodzieniec. “W tym
kraju cztowiek na nic nie moze sobie pozwolié¢, za duzo tu
restrykcji, wszystko jest za drogie.” Jak wida¢, obecna
sytuacja nie wszystkim odpowiada. Dla mtodziezy, z ktérej 95%
posiada telefony komdérkowe [3], priorytetem czesto jest
“wolnos¢ konsumpcji” - zwtaszcza w Srodowiskach klasy
Sredniej. Luis chwali sie, ze ostatnio wraz ze swoimi
przyjacioimi “okradt rzad”. Pod pretekstem podrézy do Panamy
kupili od panstwa dewizy — “po 3 tys. na gtowe, to kupa
pieniedzy” — i jedyne, co zwiedzili w tym kraju, to centra
handlowe, w ktdédrych nakupowali sprzetu elektronicznego.
“Dolary mozna uzyska¢ tylko raz w roku. W przysziym roku
zrobimy to samo, to Swietny interes.”

“Teraz klasa Srednia, natomiast niekoniecznie wyzsza,



podrézuje. Przedtem nie byto jej na to stac”, stwierdza
Antonio, ktory mieszkat we Francji i z Francuzkg ma dwojke
dzieci. “Tu zyje sie catkiem inaczej niz wynikatoby to z
wizerunku, jaki przyprawia sie temu krajowi.” On jest
dziennikarzem, ona - profesorem uniwersytetu; cho¢, w
poréwnaniu z francuskimi zarobkami, bardzo kiepsko zarabiajg,
zyje 1im sie tu tatwiej niz we Francji. “Zarabiam 6 tys.
boliwardéw [700 euro], ale ponadto otrzymuje tysigc boliwaréw
na ochrone zdrowia i 1,2 tys. na zywno$¢ oraz ubezpieczenie i
dodatek na optacenie ztobka. Moja zona zarabia 4 tys.
boliwaréw (468 euro), ale otrzymuje réwniez 500 boliwardw na
kazde dziecko i rozmaitg pomoc spoteczng. Jesli chodzi o
dzieci, to za pordéd, ztobek, przedszkole, szkote czy ochrone
zdrowia nic nie ptacimy.”

WYNAGRODZENIE NIE JEST NAJWAZNIEJSZE

W Wenezueli ptaca minimalna jest niska: 2,7 tys. boliwardw
(316 euro), do czego dochodzi 1,6 tys. boliwardéw w postaci
bonéw zywnosSciowych. Tymczasem w Caracas czynsz pochtania
Srednio 1,5-2 tys. boliwardéw. Robotnik niewykwalifikowany
zarabia wraz z bonami zywnosSciowymi 6 tys. boliwarow,
nauczyciel — 5,2 tys. W dzielnicach ludowych ludzie nie
odmawiajg odpowiedzi na pytanie, ile zarabiajg. W osiedlu, w
ktérym mieszka Alejandra, <czesto odmawiajg. Lecz
“wynagrodzenie nie jest najwazniejsze”, zauwaza robotnik z
Kraft Foods. “Bezptatna stuzba zdrowia i edukacja, mozliwos¢
organizowania sie w fabryce czy w osiedlu, aby polepszy¢ nasz
zycie codzienne — to wszystko sprawia, ze cziowiek dobrze
czuje sie w naszym kraju.”

Czy zatem wszyscy Wenezuelczycy sg tak nieszczesliwi jak
Alejandra? Co by nie powiedzieé¢ o Swiatowym Raporcie o
Szcze$ciu, sporzgdzonym przez Uniwersytet Colombia i
krytykowanym z réznych stron, przynosi on nieco odpowiedzi na
to pytanie. W rankingu szczesScia, sporzadzonym w tym raporcie,
Wenezuela sytuuje sie na 20 miejscu (sposréd 156). Za
Kostaryka (ktéra znajduje sie na 12 miejscu w Swiecie i na



pierwszym w Ameryce tacinskiej), Panamg (15) i Meksykiem (16),
ale przed Brazylig (24), Chile (28), Argentyng (29), Kolumbig
(35), Urugwajem (27).., a takze Francja (25) i Polska (51).
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